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Glossaire

Pour | 6application du pr®sent r glement, |60

1° la Zone la Zone de secours Hainabéentre;

2°le Commandant | e Commandant de Zodale duvlb & ~ | 0
2007relative a la Sécurité civile

3°le Conseit le Conseild one vis® ~ | 6article 24 de | a
sécurité civile

4° le College le CollegedZ one vi s® ~° | 6article 55blade | a
Sécurité civile

5°le crétairedezone | e secr ®t aire de Zone Vvis® ° |

relative a la sécurité civilg

6°l gemt: | e personnel vis® ° | 6article 106 de
civile, tantstatutaire que contractuel

7A | 6 e me Congail derZone ou le Cajjé de Zone en cas de délégation

8° le supérieur hiérarchique | a personne qui repr ®sente |

dessus de | 6agent edtsugbueix Rcsust u roen wnu ¢t o matvrati Il

9° le supérieur fonctionnel | a per sonne qui , bien que noRE

est en mesure de donner des instructipmsa n x ®c ult 8 en du ¢t ravail p ¢

10° SIPP: le Service Interne de Préventionetde®rott i on au travail c¢cr ®

conf or m®@ment ~ | 6article 33 -dtre dedravaillews du 4

|l ors de | 6ex®cution de | eur travail

11° SEPP le Service Externe de Prévention et de Protection au travail institué
confom® me n t : | 6article 40 de |éme désdravailewss 4 ao
|l ors de | 6ex®cution de | eur travail

1
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Chapitre 1°'. Dispositions générales

soci al es

NA de d®p?tt | 6l nspection des | ois
Siége social
Zone de secours Hainaut Centre
Rue des Sandrinettes 29
7033 Cuesmes
Lieux de travail :
Postes de secours
Poste de secours de Binche Rue de la Pépinierers
7130 Binche
Poste de secours de BraileeComte Rue des Etats Unis 9
7090 Brainde-Comte
Poste de secours de Chiévres Rue de la Croix12
7870 Bauffe
Poste de secours de Dour Avenue Victor Regnart 10
7370 Dour
Poste de secours dd RempartSaint Christophe 37
7850 Enghien
s Boulevard Roi Baudouin 1
Poste de secours de La Louviéere 2100 La Louviere
Poste de secours de Mons Rue des Sandrinettes 29
7033 Cuesmes
s Rue de | 6Abattoir 1
Poste de secours de Saihislain 2330 SainGhislain
Postede secours de Soignies Rue de la Senne 72
7060 Soignies
Poste de secours de Quiévrain Place de Ballodrome 1
7380 Quiévrain
. . Rue Verte 13
Dispatching zonal 2000 MoNs
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Chapitre 2. Champ doéapplication

Article 1

81°". Le présent réglement est soumis bilau 8 avril 1965nstituant les réglements de travail
ai nsi g ul®décdmar@dozmodifidntila loi du 8 avril 1965 instituant les reglensent
de travail.

§2.Sauf dispositioacontrairesexpressément prévues en début de chafatpeésent reglement
de travail sbéappliqgue © tous | es commctuelydes du
la Zone.

83.Tout projet de modification du présent reglemamtravail doit étre porté a la connaissance
des agents conformémeént | 6 a rde la loi dueB avtil11965 ainsi que la loi du 19 décembre
1974 organisant les relations enlge autorités publiques et les syndicats des agents relevant

de ces autorit®s et de | 6arr°t® royal du 28
décembre 1974 oute modification du présent reglement est immédiatement portée in extenso

a la connssanceales agentsontre accusé de réceptiet mi se ~ di sposition
du site de la Zone.

8. D s | 6engag eegod ot exempladrex dueprégent reglement et de toutes ses
modifications ultérieures moyennant accusé de récegdtisn6 e n g a g e “toutesilesr e s p e ¢
prescriptionssS i | 6agent ndéda pas eu connai ssance du

il ne pourra pas étre sanctionné en cas de manquement au présent reglement.

85. Le réglement de travail, ses modificationsaets textes légaux et réglementaires auxquels
le présent reglement fait référence e étre consultés par les agents durant les heures
d 6 o u v etrsuruena@exous préalablement fixét peuvent étre demandés par courrier
électroniqueau service des Ressources Humaingn avis publié aux valves reprendra ces
obligations.

Article 2
Dans des cas individuels, il pourra étre dérogé au présent reglelmetravail soit
temporairement, soit définitvememtoy e nnant | 6 a oucda Cdllegedewas@o n s e i |
délégationsans toutefois contrevenir aux prescriptions légales et réglementaires existantes. Ces
dérojmt i ons ®t ablies de commun accord entre | a
exempl aire, | 6un desti h®ageha. Zone, | 6autre
Pour |l es cas non pr®vus dans | e r gl ement, |

Article 3

Toute modification du présent réglement de travail doit étre@attéconnaissance des agents
conformément aux regles et procédure prévues aux articles 12 et 1®iddul® avril 1965

ainsi que de la loi du 19 décembre 1974 organisant les relations entre les autorités publiques et

|l es syndicats des agents r el ev adestisposiionszdas aut
présent reglement et de ses modifmasi futures ne peuvent avoir pour effet de causer un
préjudice aux agentn fonction au moment de leur entrée en vigueur.
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Chapitre 3. Admission au travail

Article 4
Lors de | 6engagement, | 0 aglesRdassowcedHumandsda de f o
Zonetous les renseignements relatifs & son identité, a la situation et a la composition de son
m®nage, not amment en vue de permettre | 6appl
déobtenir tous |Iilkasdroia enavertt deglae I8gislaionx(afuesse, sombre
doenfants © <charge, ®t at ci wibla,gf@imitasaccetiep t i on

occasion, umxtrait de casier judiciairde moins de trois mois et si nécessaire, une copie de son
dipléme. Il devra en outre, si cela est nécessaire, se soumettre & un examen medical aupres du
service de santé auquel la Zone est affiliée.

Lorsque | 6agent nbéest pas inscrit -aesttenegi str
de fournir un penis de travail a I®irection des Ressources Humaines de la Zone

Toute modification de ces renseignements doit étre signalée a la Direction des Ressources
Humainede la Zonalans Is plus brefs délais. Le Collégéfinit les fonctions pour lesquelles
| gent doit transmettre un num®r o de t ® ®phon

Article 5

La Zonepeututiliser lesphotes de sesagentsans un but organisationn.
listing téléphonique, contréle des acces aux batiments de la zone, etc.). Ces images ne seront
utilis®es qubé”™ des fins organisationnell es e
tiers. Elles smnt conservées pendant la durée nécessaire a la réalisation des finalités pour
lesquelles elles sont obtenues ou pour lesquelles elles seront traitées ultérieurement,
conform®ment ~ | 6article 4 de | a | oicedu 8 d
de suppression et de rectification des images qui le concernent conformément aux articles 17 a

19 du présent reglement.
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Chapitre 4. Droits et obligations incombant aux agents

Section 1. Droitset devoirancombant auxagents

Article 6

Chaqueagentdoit effectuer ldravail pour lequel il a été désignénformément a son profil de

fonctions Le College, sur propositiodu Commandantse réserve néanmoins le droit de
changer de serageet no0dapsort éingroe®des dervickde bon f
la Zone.De semblables modifications de service ne peuvent étre incompatibles avec la dignitée,

les aptitudes physiquese i nt el | ectuel |l es de | 6agent

Par intérét du bon fonctionnemaeatds services, on entendtammente fait de devo pallier a
une absence, un travail urgemt, travail technigueu aum€mma n g u e  dhonestiutteet t i f

Article 7

Les agents veillent en tout tempdefendre les intéréts de la Zone

Isrempl i ssent | eurs fonctions avec | oyaut ® ¢
hiérarchiqueonctionnels A cet égard
- lls doivent le respect a leurs supérieurs hiérarchifpresionnels;
- llIs doivent effectuer leravail commandé au lieu gleur est imposé par leuniérarchie
dans le respect du Code du b#&treau travail

Article 8

Le Conseil ou, en cas de délégationClellegeet/ou le Commandaritésigne(nt) les agents

dont la présence peut étre nécessaire pendsniséances du Conseil, du €@gk des
Commissions et autseComités ou réunions de travab u | 6occasion de 1
organisées au sein en dehors de la Zone

Article 9
Les agentsloivent:

1) Respecter les lseet reglemerse n vi gueur ai nsi gue | es dir
relévent;

2) Formuler leus avis et rédiger leurs rapports avec rigueur et exactjtude
3) Exécuter les décisions avec diligence et conscience professignnelle
4) Se conformer aux nores de sécurité presstes par leCode du Bierétre;

5) Veiller en toutes circonstances aux intéréts de la Zone
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6) Se tenir a la plus stricte politesse, tant dans leurs rapports de service avec leurs
supérieurs, subalternes ou collegues que dans leurs rapports avec le puldivett

soentraider dans | a mesure 0% | 6exige | 0i
82.Le devoir de | oyaut® suppose que | dagent
largement la réputation de la Zone. Ainsi, surés®aux sociaux et autres forudesdiscussion
acaracterepublic I a | i bert® doéexpression de | 6agent

| 6 ® g darZdneqiiigoourrait lui porter préjudice est a proscrire. La divulgation sur internet
et notamment sur les réseaux socjad& données professioelles confidentielles peut
constituer une faute graeatrainant une sanction disciplinaéreentuelle

83.Les relations entre les agents et leurs supéigérarchiques/fonctionneklont fondées sur
|l e respect mutuel , une volont® doé®c-back e, un
constructif sur les prestations.

8.Les agents ®vitent t out e -&dird una situaton dadse c o n
laquelle ils ont paeuxmémes ou par personne interposée un intérét personnel susceptible

doéinfluer sur | 6exercice imparti al et object
déune telle influence.

Article 10

81 .Dans |l e cadre de | 0e x entscévitenetoudcempbriementqui f o n c |
pourrait °tre de nature ° ®branler |l a confi
porter atteinte ™ | O0honneur et ~° | a dignit®
Sans préjudice du droit au respect de la vie privée consacr& @anVention de sauvegarde

des droits de | d6homme et des |l ibert®s fonda
m° me en dehors de | 6exercice de |l eurs fonct
nature ° entacher ldpoofessionneur et | a dignit® de

De la méme maniére, ils évitent tout comportement qui serait de nature a rompre la relation de
confiance avec la Zone.

§2. Dans leurgapports avec le publides agentsloivert toujours étre courtois.dldoivert
éviter toutepolémique

En cas de doute ou de contestations itloivert en réféer a leur supérieur
hiérarchiqué&onctionneloua défaut, au Commandaatv ant dbéagi r .

Article 11

81°". Les agents veillent a prendre soin du matériel, outillage, équipement ou habillement qui
leur estconfi@§ nd ®pendamment des obligations de | 6e
informert, dans les meilleurs délais, lduin ®r ar chi e des d®f ectuosit®
Les cas de dégradations ou de non restitution sans raison valable pourroridt €aicejl e t de
sanction.

§2.La Zone prend en charge le nettoyage des équipements et habillehesttggard, il est
renvoy® au r gl ement masse doéhabill ement.
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83 L or s g u 0 weservidest prévee, cellei doit étre portée exclusivement dans le cadre
dela fonction exercée.

84. Les agents sont tenus de faire usage des moyens de protection individuelle mis a leur
di sposition et doében prendre soin. I1Ils porten
heures de travalil.

85. Les EPI ne peuverdn aucun cas étre utilsén dehors du servigg méme emportéau
domicile

8.En cas doutilisation des v®hicules, | a Zong
pénale pour les infractions commises par les agents. Les amendes de roulagioresmt
tout état de causecharge des agents.

87. Lesimprimanteset photocopieusasisesa disposition des agents par la Zone ne peuvent
étreutilises qud”™ des fihs psofensieondn ¢ bualecopieagent s
un document privéur les outils de travail qui sont mis a leur disposition. Une tolérance peut

étre autorisépar le supérieur hiérarchique/fonctionfakque celleci est exceptionnelle.

Article 12

81¢". Chaqueagent pour lequel une tenue de service est fodrmies pose doune ar moi
recevoir ses effets personnels et luikest tr ave
conseillé de fermer son armoire a clef.

§2.Les armoires ne peuvent contenir aucun élément susceptible de nuire a talaaatiibrité
et a la sécurité.

83. Chaqueagentveillera a prendre soin de s@wmoire.La Zonene pourra étre teru

responsable de | a disparition doéobjets d®pos
84.En cas dobobabsencedepusdel3mog®eZadmre | dagre®ier ve |
| 6ar moi rcdorsquecetteeil u¢é onti ent du mat ®ri el sp®cif
fonctionsdes autresagerd cet effet, ell e prendra ddédabord
sonaccordpourouvri | 6 ar moi re. En cas de refus ou doir
l a Zone pourra proc®der ° | douvert uorue ddéeun 06 a
témoinqui pourra attester que seul le matériel professionnel a été retiré dei.deéliecas de
n®cessit® urgent e, |l a Zone pourra prdeaec®der
délai de3 mois. Une fois le matériel professionnel retiré@ Zone pr@édera ensuite a la
fermeture de | 0ar moire.

Article 13

Aucun dossier, plan, pieceutillage quelconqueu tout type de matériel utile a la fonctina
peut étre emporté des locaux deZones a n s | tioa du tConmmiarslarau dusupérieur
hiérarchiqué&onctionnel
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Article 14

81°". Il incombe a chaquagentde faire preuve de collaboration envers ses collegues de travalil,
en répondant aux demandes dans des délais raisonmaiEsmément aux procedures
développées en interne et sous couvert hiérarchique

82.lesagens sobOentraident d ans Daflselerespectido @landle | e u
formation, br s qagéntenst charg® de | 6®col age doéun <col
disponibilité nécessaire a la transmission des acquis et informe immédiatemerdrshibisi

| 6®col age ne peut conduire aux objectifs fix

Article 15

Les agents doivent agir conformément aux instructions qui leur sont donnésg gapérieur
hiérarchique/fonctionnel ou a défaut, parle Commandant,u e de | 6 ex ®ut i on
autantque cellesci ne contreviennentpasalalal, 6 or dr e publ i c .ou aux b
Article 16

L 6 a g dtrveiller @ donner au publi@ ses collegues i n s i gud”™ sa hi ®rarc
une image correcte de sa persopae la correction de ses propos aigse sonattitude I

veill era ®galement ~°~ soO0assurer de porter unt
public.

Article 17

De mani re g®n®ral e, | 6agent a |l e droit de
concernant ayant treraentparladooehj et doéun enregi s
Léagent a | e droit de recevoir une copie de:c
débun mois apr s quobdil en a formul ® | a demand
Article 18

Lébagent a |l e droit doobt enregistréelnexactedéecdnéefmnantc at i o
Dans | e mois qui suit | o6introduction de | a d
|l e cas ®ch®ant, | es rectifications apport®es
Article 19

Lébagent a | e dr oi t toateddonnéde ennegistréelleaonsetngnpquiecengpte o0 n
tenu des finalités du traitement

- Estinexacte ou

- Dont | 6enregistrement, | a communication
ou ne respectent pas les présentes directives ou

- Quiaétéconseéeaud el ©~ doOébune p®riode raisonnabl e,
relations de travail entre les parties.
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Dans | e mois qui suit I dintroduction de | a ¢
la suite qui a été donnée a sa demande.

Section 2 Interdictions

Article 20
Il est interdit:
1° De divulguer des informations relevaht devoir de discrétion et/ou du secret professionnel
selon | a fonction exerc®e par | 6agent
2°De sobabsenter du service ° moins déavoir ob
3° De quitter les lieux de travail pendant les heures de travail réglementaires, a moins que les
besoins du ser vi c eupérieur hiearehquemaionbeln 6 € ndorpdl ¢ | e
| 6ordre ou; | 6autorisation

4°Déef fect uer pdesaveaun adtretmvaihgeeuceld autorisé

5°De se pr®senter sur | es | ieux de ttavad:vai |l et
- En mani festant des si gne-sdiredesgigpes @igassenti on &
supposer sgeuet rloduavgee nstous | 6i nfluence de boi

- En ®tat dobéivresse do®fini par | a perte du

avoir perdu conscienddnnexe 12 ;

En cas de constatation dobébun ®t at anor mal I
applicatondd 6 anngpxe 12

6° De fumerou devapotes ur tout | i eu de travail conf or md
décembre 2009 instaurant une réglementajiecdnn ®r al e r el ative ~ | 6int
les lieux fermés accessibles au public et a la protection des travailleurs contre la fumée du tabac,
tout agent a |l e droit de disposer dbébespaces
de tabacPar conséquent, il est interdit de fumer dans les espaces de travail et les locaux sociaux
ainsi quedansles véhicules mis a la disposition des agents par la Zone. Par équipements
sociaux, on entend les réfectoires, les vestiaires, les WC. Toutefeis, il t ol ®r ® que
soredu b©ti ment pour fumer une cigarette et c
les supérieurshiérarchiquedonctionnels Léautorit® peut ®gal emen
sp®ci fiques udiimentpEawdceteffent e dob

7° De fréquenter des débits de boissons pendant les heures de sengpte dans le cadresde
missionsdes agents

8 D6i ntroduire, de consommer et/ ou de wvendr ¢
substances stupéfiantes surliesx de travail et/opendant les heures de travail

|l pourra °tre d®rog® " <cette r gle, en ce
|l ors de <circonst an&deespoue toutes fedtivités ra cadctére sogial et 6 e
tradit i onnel au sein de | a ZodweCommaadardg own som t | O
remplagant

gl
S
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9° De se présenteyans autorisation meédicader les lieux de travail et/ou pendant les heures

de travail sous | 6i nf | s substarces,dsasgtible®Rdl 6 & latm@ m ¢ rs
| 6®qui l i bre physi dege éttadimsgnpetrden péddl sécyrité gla santé

de | 6adpsestollegues En cas de constatation doéun ®
médicaments ou autres substances, le Commanda p e u t envoyer | 6agent
travail ;

1°D6uti | i ser ou uhemachene duureappareil sanaavar heeu préalablement

la formation adéquate et/ou une initiation

1°Déi nt roduire des per sonne sixdelaZormesagsenaveir ~ | a
re-u | 6 adesoo supésieut hiémrohique/fonctionnel ou a défaut, du Commandant de
Zone,

122De di stri buer ou doéafficher des i mpri m®s oI
des collectes ou doéoffrir des objets en vent

dela Zoneet prérogatives reconagpar le statut syndical

13° De pratique un rite religieux sur le lieu de travail

14°Déuser de | eurs fonctions pour propager | e

religieuses

15° De bloquer les portes donnant accés aux bureaux administratifs du siege social de la Zone

en vue dbébemp°cher | eur fer nMbenerle en dehors d
Article 21

81 Les agent s coud delagrelagon dettravaiour quelque cause que ce soit, a
observer scrupuleusement leur devoir de réservei | s s formelléneent dei disutgoet a
qgui gue <ce soit ou doutiliser - l eur profi
informations dont ils auraient eu connai ssan

82.1l est interdit a tout agent de communiquer ablig sans ordre supérieur, soit directement,

soit i ndirectement, | e cont enu sadsoptéjudice dk® p ° ¢ h «
droits et libertés reconnus ateprésentants syndicaux conformément a la loi du 19 décembre

1974 organisant les relatis entre les autorités publiques et les syndicats des agents relevant

de ces autorit®s .et ses arr°t®s dbéex®cution

Cette interdiction ne soapplique pas aux cas
du citoyen a la consultationou alacommmuc at i on doéun document admi
droits des d®l ®gu®s syndicaux dans | 6exercic

83. Il est interditaux agentsdle révéler des faits qui ont trait & la sécurité nationale, a la protection

de | 6ordre purbdncci,erasuxdd nlté®a SLttosr ifti®, ~ | a pr
délictueux, au secret médical, aux droits et libertés du citoyen et notamment le droit au respect

de la vie privée ceci vaut également pour les faits qui ont trait a la préparaticoutkstles

décisions.

84.Avant toute communication vers | 6ext ®ri eu
demandeur ou ~ | 6objet de | a demande, | 6age
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parvenir la demande par courrier électronique. i nsul t era ensuite, si c
son supérieur hiérarchique/fonctiononel a défaut, le Commandant

85.En cas de constatation doéun manqguement au
Commandant i nfor mer a&tlakhdegpmsetitet enevue deeldi faiie part de
ses explications. Lbébagent pourra ®ventuell em

La Zone se réserve le droit de réclamer des dommages et intéréts en cas de dommages liés a un
manguement au présent i&gent.

Section 3 Responsabilités

Article 22

81*.En cas de dommages caus®s par un agent dan
la Zone, celuci ne répondra que de sa faute intentionnelle, de sa faute lourde ou de sa faute
Iégere et habituellesangréjudice des autres conditions de la responsabilité civile (article 1382

du Code civil)

Par faute lourde, on entend la faute qui ne présente pas de caractére intentionnel mais qui est
inexcusable, difficile " compleendre de | a pa

Par faute légére et habituelle, on entend des négligences répétées révélant un manque de
conscience professionnelle.

82.Préalablemerdl 6acti on en dommages et int®r°ts air
la Zone contre un agenine offede gl ement ° | 6andia.bl i sledac tfi
dommages et int®r°ts ou | daction r®cursoire

seront fix& pardécision de justice et pourront étre retenus sur la rémunération dans le respect
des dspositions légales.

Section 4 Sanctions

Article 23

Tout manquement aux devoirs est passible de
sdappliquer 7 | 6 a detles tjue eprisey aal chiapitre $&es pejodice det at ut
| 6app!l i oapgénaesy des |
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Chapitre 5. Propriété intellectuelle

Article 24

81 Les droits dobéaut eur etowacrédmpardes agentsidansle dadrev r e s
de leurs fonctions sont cédés a la Zone.

82.Chaque ageraut ori se | a Zone ° proc®der © des m¢
cr ®®e s dans |l e cadr e de rel ati on de travail
modifications internes.

83.1 | renonce express®ment 7 "sersdmoidti fmecradli o
démontre que la modification est préjudiciable & son honneur ou a sa réputation.

Article 25

La Zonese r ®serve | e droit de ne pas exploite
discrétionnaire a cet égard et sa décisionsamaecaur s et ndaura pas 7~ ju
son refus.

Article 26

gl*.L6agent sbOengage =~ sobdoabstenir doéutiliser
dans le cadre de son engagement.

82.L6agent sbengage ®gal ement ) n gerspansle di v ul
consentement ®crit et pr®al able de |l a Zone o!

sans préjudice des droits et libertés reconnus aux représentants syndicaux conformément a la
loi du 19 décembre 1974 organisant les relatiotiedes autorités publiques et les syndicats
des agents relevant de ces autorit®s et ses
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Chapitre 6. Dispositions relatives aux déléqgués syndicaux

Article 27

Les délegués syndicaux ont droit a un congé syndical ou sperdie de service équivalent a
la durée de la mission syndicale avec un maximum de 7h36 pour les missions qui ont lieu
pendant | 6horaire de travail du d®I ®gu®.

Article 28

Les délégués syndicaux qui se présentemunt convocationpour des missions syndicales
auxqueles participe un repr ®s een tdwors de lels heurésadat or i |
travail,bénéficierond 6 un cong® dp7/m36r mi ssi on

Article 29

Les jours consacrés aux missions syndicales sont assimilés a des journées de travail
effectivement prestéeet a ce titre, donnent droit aux titrepas.

Article 30

81 Un devoir de discr®tion sO0i mpose aux d®I| G
confidentielles dont ils ont connaissance. lls ne peuvent divulguer des faits ou documents
auxquekla Zone a préaldbment attribué un caractere secret.

82.La désignation des délégués syndicaux reléve de la compétence exclusive des organisations

syndicales. Toutefois, afin que | d0agent puis
de délégué syndical,ilimor t e quodédune information &dnéici el
sur | 6i dagentquiser®protegélapartdu premier jour du mois qui suit

83. Les avis des organisations syndicales ne seront affichés dans les locaux des services du
personnel dont elle défend les intéréts@f essi onnel s quobapiseds avoli
connaissance ps& Commandanbu sonremplacantCe visa est donné immeédiatement. Il ne

peut °tre refus® que si | 6 a v des insptutions @ awrést e i n't
organisations syndicale® u soi l contient des faits aux
préalablement attribué un caractere sedres avis sont affichés a des endroits visibles
préalablement déginés par la Zone.
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Chapitre 7. Obligations du personnel de surveillance/
ddbencadrement

Article 31

Les agents chargg de | a surveil l,an cavdirdles supérieunsc adr e
hiérarchiqueonctionnels sont particulierement responsables

- Du contrble deprésences

- De la répartition des taches

- Du contr6le du travail presté

- Du maintien de | 6jordre et de |l a disciplin

- Du maintien en parfait état de fonctionnement du matériel mis a la disposition du
service;

- Du respect des mesures prises pour la géatmi personnel

- DO o b s e raviedesagentsses regles de gash, de moralité et de civilitg
- Du respect des horaires de travalil

- Du respect des mesures de sécuyrité

- De la formation de son personnel (information quant aux possibilités de fonyrativi
des demandede formation aupres du service des Ressources Humamasole et
respect des activités de formation durant les prestations des agents, contrble permanent
du maintien des acquis du personnel)

- Deladiffusionet de | Odesn@ds decsarvice.o n

Article 32
Les d®f initions de fonction et | 6organigramn
ci-dessus.

Article 33
Le supérieuh i ®r ar chi que/ fonctionnel qui ne respecH
en vertu du présentréglementpad ai re | 6obj et de sanctions di
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Chapitre 8. Dispositions générales en matiére de temps de travail

Section 1. Généralités

Article 34

8I*. Pour un agent engag® ~ temps plein, | 6hort
heures/semainen moyenneur une période de référence de 4 mois conformément a la loi du

14 d®cembre 2000 f i x ant encdatempadentravail daplesectear d e
public. Cet horaire est réparti uniformément sur 5 jalesrh36en moyenngarsemainelLa

durée du travail ne peut excéder 11 heuregquet et 50 heures par semaine, sauf dérogations
prévues par la loi.

82. Lorsque le temps de travail par jour excéde 6 heuresatestdé une denfieure de repos
Ce temps de repos ne peut en aucun cas °tre
travail plus tét.

La demiheure de repos peut étre décalée sieleesoins du servieen accor d. avec |

A

8.La semaine de tr av adite toasdesmjowsrotiveables dejlaosemaise ¢ 6
du lundi au vendredi.

84. Conformémenauxarticles49 et suivantsun agent peut étre amené a effectuemadeiére
exceptionnelle, des prestations le weekl ou un jour férié.

Article 35

Conformément aux recommandations3iBPet du SEPP, un horaire canicule pourra étre mis
en place par | e biais doébune note de service.

Section 2. Horairs de travalil

A. Horaire flexible

Article 36
81", é | 0 e xdeeapgdntelevantdu point Breprisci-dessoust s ans pr ® udi ce
34,82,a.2 | e personnel admi ni-dessouat i f est soumi s
Au matin:

- Plage flexible de 7h30a 9h00
- Plage obligatoire de 9h00 a 12h00
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Apresmidi :
- Plage flexible de 12h00 & 14h00

- Plage obligatoire de 14h00 a 16h00
- Plage flexible de 16h00 a 18h00

82.La pause d®jeuner est doOoune dur ®e maxi mal e
est automatiquement déduite. La pause déjedmieétre prise durant la plage flexible prévue
a cet effet (entre 12h00 et 14h@p ns pr ®j ud 4, 8xal.@e | 6article 3

Article 37

Léagent invit® "~ @aonemofPosi bhopsopodumam@e uvr ab
plages horaires flexibles estteby par ti ci per sans pr ®t endre °

Article 38

Moyennant autorisation préalable dwpérieurhiérarchiqué&onctionnel et en raison des
nécessités du service, toute prestation effectuée apres 18 lawardésrh3®u de weekend ou
un jour férié est considérée comme heures supplémentaires ou irrédallesegue définies a
| 6ar3icle 4

Article 39

81°". Les heures doivent étre effectivement presg®¢ f ai re | 6obj et doun
(Annexe 3)

82L6agent eesptretsarer d e nombre doéheures .par
Une présence inférieure a cette durée, entraimealusdans la comptabilisation de ses heures.

En revanche, une présencedsla de cette durée entrainehomusd 6 heur e s tqtei pour
récupérées conformément au présent réglement.

B. Horaire fixe

Article 40
81 Lle personnel de nettoyage ainsi qgueell e per
gue d®termin® dans | 6annexe 2

82.Les heures doivent °tre effectivement pr e
(Annexe 3).

84.L6agent est tenu de prester | e nombre doéhel

Article 41

Moyennant autorisation préalable du supérieur hiérarcHmpuationnel et en raison des
nécessités du sece, toute prestation effectuéeed el © de | d6horaire de tr
les jours fériégst considérée comme heures supplémentaires ou irrégulieres.
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C.Hor ai rle do®t ®

Article 41/1
81 & | 0 e x c e genhts relevantdda pointeB reprisaessis, le personnel administratif
peut choisir, du ler juillet au 31 aodt, soit de prester conformément a son horaire de travail
habituel, soit do6é°tre soumis ~° | O0horaire fix

1 De 7h a 14h42 pour le personpeestant 36h/semaine avec un temps de table

de 30 minutes entre 12h a 13h30

T De 7h a 15h06 pour le personnel prestant 38h/semaine avec un temps de table
de 30 minutes entre 12h a 13h30.

82. Si pour raison de service, le membre du personnel est amené a preftkr des heures
de fin, a savoir 14h42 et 15h06, alors les heures seront considérées comme heures
supplémentaires.

83. Le personnel de nettoyage a la possibilité, du ler juill&laao(t, de prester son horaire
de travail en horaire do6®t ® en commen-ant sa
doheures par jour requis par |l eur rr®gi me de

84.Par dérogation au paragraphe 1, le personnel ouvrierwgsisalu ler juillet au 31 aodt, a
|l 6horaire do®t ®. Il doit d®buter sa journ®e
requis par leur régime de travail respectif.

Article 41/2

81¢r. Lébagent qui s 0 u h ai it eacodenrsenssoubait/desiderath damsdei r e
| ogici el de prestations | a semaine qui pr ®c
habituel.

Léagent invit® ° une r®union programm®e, au
etl6hnepouar pas appl i guer -laletGdstera smumis a sod bRite @e travail j o u
habituel.

82.1 | est tol ®r ® que | 6agent soumis ° | 6hor ai

apr s |l e d®but et/ ou | a fligme dammptepduola duiée e . C
hebdomadaire du temps de travail qui doit étre respectée.

Le pointage antérieur ou postérieur ne sera, en aucun cas, pris en compte.

En cas doéarriv®e apr s |l a tol ®rance aa@ 10 mi
habituel.

83.M°me | orsque | 6agent choisit | 6horaire dbo
r glement de travail, y compris |l es temps de

1 Ajouté suite au Conseil de zone du 22 septembre 2023.
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Section 3 Récupératiors des heures supplémentairessolde des heures flexibles

Souws-section 1.Solde des heures flexibles

Article 42 2

§l*.Lagent en horaire flexible et en horaire
fin de chaque quadrimestre oscilleentr@# 3 6. Pour ce f aire, moyenn
supérieur hiérarchique, il veillera a poser des jours, glms ou des heures de récupération

au cours du quadrimestre. Le refus du supérieur hiérarchique doit étre justifie.

Il peut toutefois étre dérogé a cette limite lorsque le dépassement est justifié par les nécessités

du

service et avec | 6accord ®crit du sup®rie

82. Le responsable hiérarchique ou fonctionnel veille a la prise des récupékHiiome
respecter la législation relative en matiere de temps de travail de facon harmonieuse au sein de
son service.

Soussection 2. Congede récupération (récupération des heures supplémentaires)

Article 43

81°". Par heures supplémentarél faut entendre lepr est ati ons ef fect u®e
normal de travaibu en dehors des plages flexibles

§2.Par heures irrégulieres, il faut entendre les prestations effectuées le weekend, les jours fériés
ou la nuit.

83. Le solde dekeures supplémentaires et irrégrésdu moisdoit étre épuiséans lesemestre
qui suit.

Toutefois, le Conseil ou le College, en cas de délégation, peut, en cas de circonstances
exceptionnelles (octroi de récupération refusé pour raisons de service, absence pour maladie,
etc.) et apres demande diment motivée, accepter le report dessugyaaentaires

Article 44

Sont récupérables

A 125% les prestations effectuéescae | ©~ de | 0 h dravailiow en dehars ma |
des plageflexibles;

A 150% les prestations effectuées un samedi

A 150% les prestations effectuées entre 20 heures et 6 heures

A 200% les prestations effectuées le dimanche ou un jour férié y compris un jour férié
assimilé.

2 Mis a jour suite au Conseil de zone du 22 septembre 2023.
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Sous-section 3 Prestationssupplémentairegxceptionnelle$

A. Travail de nuit

Article 45

81¢". En cas de circonstances exceptionnelles et lorsque les besoins du sestididat

| 6agent pourra °tre aplgpmitdansles séuaatiores darogatiaon d e s
préevuesal 6 arti cl e 1141 ddRec elméb rleo i20d0W0 f i xant cert ai
du temps de travaglans le secteur public.

§2. Cette demande doit émaner du Goamdantou de son déléguéu plus tarccing jours
ouvrablesavantle jour de prestation demandgétre motivée pdes nécessités du service

83. Sur demande du Commandant ou de son délégué, il peut étre demandé le jour méme a
| 6agent doboef f elahuipsurauthet que pela aedui porteipas préjudice.

Article 46

Pour le surplus, le présent réglement renvoie aux dispositions de la loi doetdbdé 2000
fixant certains aspects de | 6am®nagement du
sont applicablgaux horaires de travail du personnel administratif.

B. Travail effectué le dimanche

Article 47

81¢". En cas de circonstances exceptionnelle®rsgue les besoins du service le justifient,

| 6agent pourra °tre ap fdeedin@nchedans le$ sitaatiomede de s
dérogation prévuea | 6 a r7tde talloedu 14 décembre 2000 fixant certains aspects de

| 6 am®n age me ntavaiddans le seotqguispuldice

§2. Cette denande doit émaner du Commandantde son délégué au plus tard cinq jours
ouvrables avant le jour de prestation demandé et étre motivée par les nécessités du service.

83. Sur demande du Commandant ou de son déléily peut étre demandé le jour méme a
| 6agent doef f eledimaacheodragantmueedatna lti pooterpas préjudice.

Article 48

Lébagent qui sera amen® =~ effectuer des prest
compensatoires équivalens au nombre dbébheures prest®es a
suivent la prestation.

SLoi du 14 d®cembre 2000 fixant certains aspects de |
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Soussection 4. Dispositions finales

Article 49

En | 6absence dbéautorisation du Commandant oL
un samedi, dimanche aunjour féri€nepourront pas étre récupérées

Article 50

Pour le surplus, le présent reglement renvoiedispositions de la loi du 14 décembre 2000
fixant certains aspects de | 6am®nagement du

Section4. Service de rappel

Article 51

81°". Selon lesnécessités du service, les agents pourront, en raison de la nature des taches
inhérentes a leur gradétre rappeleen dehors de leurs heures normales de prestation en cas

de circonstanceimprévues dans le respeates dispositions de la loi du 14 décembre 2000
fixant certains aspects de | 6am®nagement du

82.Les agents qui se présenteront suite a un rappel de leur supérieur hiérdotutioenel
bénéficieront automatigueme doéun forfait de enhglusdestheures es s
prestées

83Lbagent qui est rappel ® est toujours |ibre
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Chapitre 8 bis. Télétravail*

Section 1. Introduction’ Dispositions communes

Article 51/1
Les agents peuvent fournir des prestations a leur domicile dans les conditions développées dans
|l e pr®sent chapitre. I l's sdébengagent, sous |
fournir un travail contre rémunération, a leur dafe ou a tout autre endroit choisi par eux,
sans quobils soient sous | a surveillance ou
fonctionnel.
Le t®I ®travail gui est une forme dbéorgani sa
technolog es de | 6information, dans | aquelle un t

réalisé(s) dans les locaux de la Zone de secours, est (sont) effectué(s) hors de ces locaux de
facon réguliére et structurelle (= télétravail régulier) ou non réguéiereccasionnelle (=
télétravail occasionnel).

Le t® ®travail se fait sur base volontaire.
Article 51/2
Les fonctions ou taches suivantes ne sont pas compatibles avec le travail a domicile :

- Les fonctionssuivantes :
1 Les technicien(ne)s de surface ;
1 Les ouvriers ;
1 Les mécaniciens;

- Les taches suivantes :
T Les travaux doéentretien ou de r®paratior

T Lébaccuei l physique.

Article 51/3
gl*.L6agent est tenu de fournir | es m°mes pre
travail) gue celles quodil aur ait d3% accompl

notamment en tenant compte de son horaire de travail habituel. Aucuaeshpplémentaire,
ni boni ou mali ne sera pris en compte sauf demande explicite du supérieur hiérarchique validée
par le Commandant de zone.

4 Ajouté suite au Conseil deme du 22 septembre 2023.
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A

I 1 g re | 6organisation de son travail et so
doi nf or deaxammanmcatientfournis de la zone) durant les plages horaires obligatoires
conformément au réglement de travail.

Dans | e cas du t® ®ravail occasionnel et I
journ®e en t ® ®t r préseniiel, sewd tin cihqhiametdu régime de ttavaie e n
hebdomadaire est comptabilisé.

La zone prévoit un acces aux informations et outils collaboratifs propres aux fonctions de
| 6agent .

§82L6agent reste soumi s aux statuts et au pr ®s
des mémes droits en matiere de conditions de travail que ses collegues.

En cas dodéincapacit® de travail, | 6agernt est
hiérarchique/fonctionnel et de fournir un certificat médical conformément au présent réglement.

Léagent sbengage ° respecter l es r gles de
relative.

83.Le service informatique peut étre contacté erdegsrobleme inopiné de 9h a 12h et de 14h
a 16h du lundi au vendredi, les jours ouvrables, via helpdesk ou 065/32 17 75.

84.L6agent sdbengage ~ ne pas utiliser | e mat ®r
fins privées.

Section 2. Régulieet structurel

Article 51/4
gl*.L6agent qui souhaite effectuer du t® ®trav
sup®rieur hi ®r archique/ fonctionnel. Léautor.i

compatible avec les fonctionstdeb a ge nt .
Le t® ®travail est octroy® © | a condition qu

§82.L6agent peut mettre fin au t®I ®travail mo y
plus court peut étre accepté de commun accord.

Toutefos, le College de zone, sur avis du Commandant, peut mettre fin au télétravail
moyennant un d®| ai de pr®avis doéun mois, | or
- Les restrictions et les conditions liées au télétravail ;

- Les réglements et statuts en vigueur ;

- La convention et les taches ou objectifs a atteindre.

Lorsque | e t® ®travail prend fin, | 6agent e
di sposition, ° | 6exception du mat®riel dont
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Article 51/5

g§l1*. L6agent peut prester maxi mum deux jJjours
conformément a son horaire de travail. Par défaut, le télétravail est octroyé pour des journées
entieres.

Le télétravail est toutefois limité, au maximum, a :
- 10 jours par mois pour un temps plein

- 5 jours par mois pour un AEBmMps

- 8 jours par mois pour un 4/5éme temps

- 6 jours par mois pour un 3/5éme temps.

Léautorisation ®crite est valable " | a date
cours et fait | 6objet débune convention. EI | e
82 Le t® ®travail ne peut cependant pas all e

outre, en cas de circonstances imprévues ou des besoins du servicejdéarshigearchique
ou fonctionnel se réserve le droit de réclamer la présence du membre du personnel sur son lieu
habituel dobéaffectation.

83. Le supérieur hiérarchique ou fonctionnel doit veiller a la présence physique et a la continuité
de son service.

Article 51/6

Les agents autorisés a télétravailler doivent encoder leur souhait/desiderata dans le logiciel de
prestations au plus tard la semaine qui précede. A défaut, ils doivent étre présents sur leur lieu
de travail. Sans quoi, ils seront consid@@same étant en absence injustifiée et non rémunérés.

Article 51/7

Pour | a dur ®e n®cessaire au t® ®travail, i
permettant de transporter, de stocker et de protéger mis a disposition par la Zonardelseco

Zone de secours met ®gal ement ) di spositio
| 6ex®cution du travail de | 6agent . Ce derni
disposition en personne prudente et raisonnable.

Article 51/8
lLazone est tenue des co¥%ts | i®s ~ |l a perte ol
faute |l ourde ou faute | ®g re habituelle de |
Article 51/9
Léagent coll abore avec | e Service interne de
solliciter leSIPPpour obtenir les mesures de protection et de prévention en matiére de santé et
de s®curit® au travail sp®cifiqgue au t ® ®tr a

a domicile aupres d8IPPvoire du SEPP en précisaasltranches horaires pour effectuer cette
visite.
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Article 51/10. Procédure

81°.Seul es |l es demandes compl tes seront analy
nouvelle demande doit étre introduite.

Lorsque | 6agent soawailte rkecesgtiteau Ui ®di
éléments suivants :

- Le(s) lieu(x) o% il envisage doeffectuer
- Le travail qudéil y effectuera ;

- Le fait quéil dispose, ou non, dbébun PC po
- La preuve dOune connexion internet (ex
bi ais doébune d®cl aration sur | 6honneur ;

- Le nombre de jours de télétravail sollicité par semaine ;
- Le(s) jour(s) préférentiel(s) sollicité(s).

La demande seragmise au Commandant de zone, ou son délégué-€Celui s ol | i ci
au sup®rieur hi®rarchique/fonctionnel de
dans |l es 10 jours ouvrabl es, au Commandant
Dévelopgment du Capital Immatériel et ce, par toute voie qui confére au courrier valeur
probante et date certaine.

t e
I

mNy OAY

o =

En cas dbéavis d®f avorable du sup®rieur hi ®r a
Commandant de Zone, ou son délégué désigné, afioudesr un accord entre les deux parties.

Encas désaccord, celii peut faire | 6objet dbédun recour s.
voie qui confére au courrier valeur probante et date certaine dans les 10 jours ouvrables auprés
du Collége deone qui tranchera.

82.Lorsque | e travail ~ domicile est accept ®,
par | 6agent et son sup®rieur hi®rarchique/fo
vigueur de cellesi et devra cotenir au minimum :

- L6identit® de | 6agent et | e service auque

- Le(s) lieu(x) ou le travail sera effectué ;

- Le travail a effectuer ou les objectifs a réaliser ;

- Les outils dont | 6agent dispose (PC, GSM,
- Le nom, mail et téléphone de son supérieur hiérarchigue/fonctionnel ;

- La date de début ;

- Le nombre de jours de travail a domicile accordé par semaine.

Pour | 6agent contractuel, cet ®crit constitu
Léorgamidati ®l ®t ravail est formalis®e ~ | d6ai
par la zone.

83.En cas de dysfonctionnement du mat®riel inf
le service informatique afin de solutionner le dysfoncteanant et ensuite son supérieur

hi ®r archi que/ fonctionnel et dobéeffectuer ses

le supérieur hiérarchique/fonctionnel marque son accord, de prendre un jour de congé annuel
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de vacances ou de repos compenatdoutefois, en cas de probleme survenant en fin de
prestation, | 6agent ne sera pas tenu de fini

Section 3. Occasionnel

Article 51/11

Le télétravail occasionnel peut étre effectué, par journée dstapom complete ou
ponctuellement, par des dejours de télétravail :
- En cas de f or -adre enarfisdrnu deecirconstanees imprévues et

i nd®pendantes de | a volont® de | 6agent (ex
dou@®hivcul e difficile, menaces dbéattentats, m
mesures prophylactiques, é) ;

- Pour des raisons personnelles dans le cas de la reprise de travail apres une maladie grave
ou de longue durée reconnue comme teltdgpeédecine du travail.

Article 51/12. Procédure

Sauf extr°me urgence, | 6agent est tenu de f
ouvrables avant le jour sollicité a son supérieur hiérarchique ou fonctionnel.

Léagent est t sademaddg écritellescléneents sdivants:

- Le(s) l|ieu(x) o% il envisage doeffectuer
- Le travail quéil vy effectuera ;

- Le fait qudéil dispose, ou non, dbébun PC po
- La preuve dobuenrenecdon(neexx i:oncaoamttrat en cour s
bi ais doébune d®cl aration sur | 6honneur ;

- Le jour sollicité.

Le sup®rieur hi®rarchique/fonctionnel devr a

du Développement du Capital Immatériel paail au plus tard dans la matinée de la veille du
jour sollicité.

Léavis est ver s® dans | e dossi er de carri re

En cas dbéavis d®f avorabl e, | 6agent peut fair
zone ou son délégué qui tranchera gdidilr au plus tard.

Léagent peut prester maximum 10 jours par an
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Chapitre 9. Rémunération

Article 52

Pourle présent chapitrel est renvoyé au statut pécuniaire du personnel administratif de la
Zone.

Article 53

Léagent s 6 e ndassdee plus brefsedsldisi tduteseles sommes qui luiealédée
inddment allouées.

Dans <ce cas, |l es services concern®s pr ®vien
l i nvitent " p rlee sediiceades dResnourees tirhainesvaefci n  d 0 ®t a b
éventuellemenun pl an dbéapur ement, et @mle rePectdde lac o mmi

législation relative a la protection de la rémunération

Article 54

La rémunération est due pour toutes prestations ou congés rédgtlliets.e n 6eentas pas d
de gréve ou deongeés irréguliers.

Article 55

Les status pécuniaire pewert étre consultepar chaque agent.

Article 56
Les compléments de salaire seront payés de la maniére suivante

- Le p®cule de vacance &est pay® dmemdant | e co
laquelle les vacanca&mivent étre accordées
- La prime de fin do=naB®Wed @sd mipragy ®ke elnGaren ®
- Les chéquesepas sont payés le 27 du mois qui suit celui payudkles prestations
sont dues.
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Chapitre 10. Reposet congés

Section 1. Repos

Article 57

Les jours doéinacti vi tdisiquelesjoursférgeslé&aurat absinsléset d |

Section 2. Congés

Article 58

81°". Les congés peuveRtre pris en jours ou etiemijours

82. Les congés annuels nonuiges au 31d ®c e mbr e  didle derord repoés

aut omatiquement ° | 6ann®e suivante avec | 060b
pour le 30 avril. Toutefois, le Conseil, ou le College en cas de délégation, peut, en cas de
circonstances exceptioalhes (octroi de congé refusé pour raison de servatEsences pour

mal adi eé) et apr s demande d3¥me ndelado@davrv. ®e, a
83Les cong®s qui ndbauront pas ®t® prisesne pou
ni °tre pay®s © | 6agent .

Article 59

81°". Les congeés sont sollicités préalablement par &gents aupres du supérieur
hiérarchiqué&onctionnel Les congés somatccordés ou refusés avec justification damslgant
dujour ouvrable suivant et toujours selon les nécessités du service.

82.Les demandes docn g ®s d 6 un e d uou® eontisallitit®s aueglustad 48 4
heures avant le premier jour de congé. Le supérieur hiérarchique/fonctionnel accorde/refuse la
demande dans les 24 heures qui suivent.

83 Lesdemandede cong® doéune dur ®e ed duunmoms3 PwEsmai n e
ouvrables” | 6 alwe aupérieur hiérarchigue/fonctionnel remettra son accord ou son refus
motivé au plus tard le lendemain de la demande.

84.Les demandes de | u s e sdn@aughors période de vacances scolaires, sont sollicitées
au moi ns un |besupdreurierdrahique/fmnctomel remettra son accord ou son
refus motivé au plus tard une semaine apres la demande.

5 Statut administratif du personnel administratif de la Zone de secours Hainaut Centre.
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85.Les demandes de cong®s de plus doune semai:r
sont sollicitées au plus tard aux dates suivantes

- Pour les demandes de congé durant les vacances de Printenipsides;l
- Pour | es demandes de cong® ;durant | es

vac
- Pourlesdemandel e cong® durant | %nsvembeec ances dohi

Le supérieuhiérarchiqguéonctionnelremettra son accord ou son refus motivé dans le courant
des quinzegurs qui suivent la date butdikée par le présent paragrapbe dans les quinze
jours qui suivent |l a remise des cong®s par |

86.Les dates fix®es au A5 ne pr® udicie pas |
déune semaine durant «isaontcaditiomnées gar les idrasditesf o i s
du service, tenant compte des demandes de congés acceptées.

87. Lbagent g u annuler v ltangét alidé doit en avertir son supérieur
hiérarchique/fonctionnel au plustard4e ur es =~ | davance.
Article 60

Les agents ont droigntre le £ mai et le 31 octobred un minimum de 10 jours ouvrables de
congé de vacances conséfsud prendre toutefois dans le respect des nécessités du service.

Article 61

81°". Les agents veillent a informer leurs collegues de leur intention de prendre congé. Si
plusieurs agents souhaitent prendre la méme période de congé et que cela risque de nuire a la
continuité du service, ils essaieront de trouver un accord afin de pallier a cette situation.

82. En cas de désaccord, il appartiendra au supérieur hiérarchique/fonctionnel de régler la
situati on. ! veillera par p agénts durant®a nmémev ®r i f
période est de nature a porétteine au bon fonctionnemeiatu service.

Lorsque les demandes de congés excédent 10 jours ouvrablesnbés sollicités durant les
périodes de vacances scolaisent octroyés par priorité

- Auxagents qui ont wun, droit doéh®bergement

- Aux agents dont le conjoint ou la personne avec laquelle ils vivent en couple travaille
dans un secteur doactivit®s diont | es cong

- Aux agents qui ont des enfants fréquentan®ina b | i ssement dbéenseig

primaire ou secondaire, ou aux agents qui ont un enfant hanglicapé
- Par anciennetg

- Par ordre chronologique du dépét de la demande.

Lébagent qui se voi't refuser sa p®&rdessusae de cC
pourra plus se voir refuser ses cong®s | dann

83. Hors période de congés scolaires, en cas de désaccord, les congés sont accordés par ordre
chronologique du dépot de la demande.
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Article 62

81 ".Chaque agent di sposel udid uenset fperuo plrlee. dLeo rcsognugi
un jour ou une période de congé, il y indique la date de la demande, la période de congé
sollicitée. Il remet ensuite sa feuille dmngéa son supérieur hiérarchigtenctionnelqui y

apposesonvisapouraccomu | a justification du refus. En
sa feuille de congé au service des Ressources Humaines. Une fois la demande traitée, le service
des Ressources Humairee nd | a feuill e de cong® ~ | 6agen:

82. Les supérieurs hiérarchigsifonctionnelssont responsables de la tenue des feuilles
individuelles de congés des agents soumis a leur autorite.

83. Le service des Ressourcesirfainesdoit s 6 a § duurespect de la réglementatien
vigueur relative aux congeés.

Article 63

Léincapacit® de travail suspend | e cong® ann
la Zoneet produise un certificat médical dans les 48 heures et ce, par tout moyen (mail, sms,

fax, etc.).Cette période sera considérée comme congé de malatberetra lieu, au prorata,

au report du congé annuel de vacances. Dés le premier jour de la depriset r av ai | , I
transmettrde certificat médical original au siége social de la Zone.

Article 64

Pour le surplus, il est renvoyé au statut administratif duopaed administratif de la Zone de
secours Hainaut Centre.
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Chapitre 11. Absences

Section 1. Dispositions générales

Article 65
Les absences non justifiées ou les absences pour raisons persal@patetant de la volonté
de | 0 ag emient pagétéiautanisies par sapérieur hiérarchique/fonctionnskeront
signalés par celuici au servicales Ressourcesurhaines. Elles ne seront pas rémunérées et
pourront faire | 6objet dbébune sancti on.

Article 66
81°. En cas débabsence injustifi ®e, | e Sup®r i
Commandant de Zone. Ce dernier convogque | b6ag

absence. A défaut de justification, le Conseil ou le Collége, en cas de @élgpatirra imputer
les absences et retards non justifiés sur le solde de congés ou a défaut de congés, sur le
t rait e mendansdeaesped@ dedadonsur la protection de la rémunération

82.Lorsque | 6agent s 0abs e rsanemosifaalable latarmedesosn at i o
cong® alors quodil nda plus de cong®s ~ ®pui s
Commandant. Ce dernier convoque | 6agent afin

A défaut de justification, I€onseil ou le Colleége, en cas de délégation, pourra décider que
| 6agent se tr ou vaetivie sansgrhitement padirlagpéribde eoncerdéasn
le respect de la loi sur la protection de la rémunération

Article 67

Le cumul sidstdidespeurracégalement entrainges poursuites disciplinaires

Article 68

81°". Toute absengesauf maladie ou accidespit au cours de la journée, soit toute la journée
doit étredimentjustifiée.

§2.é d®f aut de producti on d o6 décomptéerdans |é soldeades m®d i
3 jours sans certificat médical.

Section 2. Les absences pour maladbesaccidens de la vie privée

Article 69

Lesagentsabsents pour maladie ou accident de la vie privéecam#idér8 comme étantre
congé de maladie et daint étre ouvers comme ted par un certificat médical conforme au
modele imposé.
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Article 70

81°". Tout agentmaladeou accidenté dans le cadre de la vie prigéat étresoumis a la
surveillance des m®decins contr!]leurs de | 00

82.La Zonepeut solliciterde maniere aléatoiret sur base des demandes du chef de service,
| 6organi sme de contr!l e pour sesmgensmaladsipdue de c
cause de maladie ou accident de la vie privée.

Article 71

Lorsque | 0hdoempossi bdans® dbdébentamer | 0ex®cut

maladie ou acciderde la vie privégson supérieur hiérarchique/fonctionnell a défaut la

direction des Bssourcelu mai nes, doit en °tre av anérej par

soit par un membre de sa famille, soit par une tierce personne et ce, dans la matinée, sauf

circonstance motiv®e, et. ce d s |l e premier |

En aucun cas, | 6agent ne peut se contenter d

absace.

Article 72

gl *Sauf en cas dalymmajiatdal i sdi goa,| badr esse 0¥

le médecin contréleur. Lenene s pect de | 0 pebtlétreprsitérécommddna v er t i

faute dans le chef e | @angaat lieta despoursuites disciplinaires

82.Lorsque | 6agent doi t sOabsent eau pathgrapled adr e

précédent i | avertit | 60Organi sme de contrtl e de

doheures pendant | agutdlle®i | éneé®pautryal page
rembour ser N l a Zone un montant correspon

domicile selon les baremes INAMI.

Article 73

81°.L 6 a gleitretvoyeydans | es deux jour s ouvapaifgynes ~ ¢
certificat médicadu modeéle imposéannexe 4yempli parun médecin ddment affranchiau

service de contréle médical dont les coordonnées sont reprises enBralexee f f et de cor
| 6absence

82. Parallelement, un certificat médicabrdinaire) doit étretransmis au supérieur
hiérarchiqu&onctionnelou adéfautau service des Ressources Humaines dans les deux jours
ouvrabl es 7 c¢compt eeatdedaprolpngation dedcette incapacitéd. D pgeint ®
concernéne sait pas se déplacer ou se faire assister, le certificat médical (ordinaire) doit étre
exp®di ® © |l a Zone, au plus tard | e deuxi me
par la poste (dans une enveloppe, diment affranchig)ar courrier léctronique Deés le
premier jour de reprise du travail, | 6agent
Ressources humaines.
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8.En cas dobéabsence de spluus sdéeé 218 jexuarnse,n |deds® v:
annuej doivent égalemnt se soumettre a un examen de reprise de travail algosesmédecine
du travail

Article 74

Lorsque |l e certificat m®di cal est produit ap
sa r®mun®r ation pour | es jourlsd edndvionic adgpua cd d r®t
| 6agent statutaire peut perdre | e b®n®fi ce

Conseil zonal, ou le College en cas de délégation, de prendre cette décision.

Cette sanction ne ser a lirgade reiapd@dt diq un®as desforcel 6 a g
majeure.

Article 75

Lesagentsontractued ou assimilésloivent également appliquer, dés le début de la période de

mal adi e, |l es prescriptions en vigueur dans |
Des lorspour les absences de plus de 30 joessagentscontractued ou assimilésonttenws

d 6 e n v oy enutuelle, dans les délais requis, un certificat médical distinct constatant

A

| 6i ncapacit® de travail

Section3Pr ol ongati ons doéincapacit® de travail

Article 76

Léagmaritade qui ne sbdestime pas apt écatdélwéepr end
par son médeciast tenu de consulter son médecin au pluslégodir prévu pour la reprise du
travail.

Article 77

81 En cas de prol ongalli oang gdtdti tnecrayp adcdsep®ieudrnef d rr mce
hiérarchiqué&onctionnelou a défaut,le service des Ressources Humajise#t lui-méme, soit
par | 6inter m®di ali,deésladsitedason médeein.ce per sonne

82.1l doit adresser un nouveau certificaédical de prolongation selon les modalités prévues a
| 6ar78i cl e

Section 41ncapacités de travail avec sorties autorisées

Article 78

81°". L 6 a gmalade qui a introduit un certificat médiclal modele imposgr ®c i sant quoi
se déplacer (sortie autorisée}Y q u i nbest pas pr®sent bksbrs de
tenu de r®pondre © toute convocation dans | e
du m®decin contr!ismedecomtr@lesi gn® par | dorgan

e
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82.Lor spgedtmal ade dont | e m®decin a attest® qucd
ne plus °tre en ®tat par suite doWwRessoureeggr av a
Humaines de cette situation et appellesob®deci n afin quoil ®t abl i s
mentionnant | 0i mpossibilit® de se d®pl acer e
| 6organi sme de contr!l!le ou au cabinet du md
contrdle.

83.Lobage,ntsans justification valabl e, ne se pi
de contr®'l e ayant pour but de subir un exame
contr'le ou chez | e m®decin contr ldaaesles d®si ¢

poursuites disciplinaires.

Section 51ncapacités de travail avec sortie interdite

Article 79

§l*.LoOagent a introduit un certificat m®di cal

déplacer (sortie interdite) doit toujours étre présent a sori doinl e ou ° | 6adr e
mentionnée sur son certific@t doit sdattendre ° recevoir |
doit prendre toutes | es mesures n®cessaires

ne peut en aucun cas refuser kiteidu médecin contréleur.

8.La m°me r gl e soOappl iageo mainten dedaasertiednterdder ol o n g
tr

| 6i ncapacit® de avail

83.En fonction de | 6heure de son passage, | e
lui ouvrir laisseune convocation pour un rendeaus fixé en principe le jour méme ou, a défaut,

|l e jour suivant, dans | es |l ocaux de | 6organi
d®si gn® par | 6organisme de contr?tl e.

84. Une dérogation au paragraphe précéasntoutefois admisersquel 6 a ghaladedoit

subir des examens médicaux complémentaires, des analyses ou des traitements. Dans ce cas, il
pourra °tre appel ® © justifier par shexditsatt es:
examens.

85.L 6 a galesant de son domicile ou de la résidence mentionnée sur le certificat médical, sans
justification acceptable au sens des paragraphes précédents, peut étre amené sur décision du
Conseil ou, en cas de délégationGhilége, a rembourser a lai®un montant correspondant

au co¥%ut dobéune visite m®dicale de jour ~ domi

Section 6 Maladie sans certificat médicdmaximum 3 jours par année civile)

Article 80
81 En cas doOéindisposition pass agilestdolérd quet | a
| 6agent ne justifie pas son i nfceampedica.lt ® de tr

29
30/05/2018



82.Dans <ce cas, | 6agent en informe end®ans | a
hiérarchique/fonctionnel ou a défdeatservice des &sources Humaingsar téléphone

83.En aucun cas, | 6agent ne peut se contenter
son absence.

8.lenonr espect de | 6obligation dbéavertir peut,
écrit, étreconsidé o mme une faute daoamsalneg dhefu del lokag
procédure disciplinaire.

Article 81

gl*.L6agent qui e s td ed acnosn tlioniunepro s's iebxielricte®@ s es

indisposition passagére en avertit immédiatement son supérieur hiérarchique/fonctioaanel o
défautle service des Ressources Humaignesnt de regagner son domicile.

§2.A la demande dealZone | bdewaese présenter au centre médical de contrdle le plus
prohe | e j our m°inesterdnmesuie deasb deplater.e s 6
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Chapitre 12. Protection de la maternité

Dans le cadre de ce chapijtke présent réglement renvoie aatst administratif du personnel
administratif.
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Chapitre 13. Accidents du travall

Section 1. D®cl|l aration dbdacci dent

Article 82

81°. L 6 agveinctt i me d dwtravaibdaitdei sgyrealertle jour méme a seuopérieur
hiérarchique/fonctionnebu besoirmpar téléphoa, ou a défaut au Commandattcompléter
une d®cl ar at i o naveck eotabaratioedn ¢onseiller em présventaon GIPP
(Annexe 5). La déclaration est a transmettdans les 3 jos ouvrables a sosupérieur
hiérarchique/fonctionnel.

82.En cas doéi mpossiddiulni t@epmtdidation, etc.p la déclardtion

débaccident peut °tre remplie, soit par un me
son entouragesoit par lesupérieuhiérarchiquéfonctionneld e | 6 agent
Article 83

Le supérieurhiérarchique/fonctionnefransmetd d ®c | ar ati on au Comman
servicedes Ressourcesurhaines quiui-méme la transmet au servicdssurances.

Article 84

Le servie «Assurances et le SIPP complétent leurs volets respectifs de la déclaration
informatisée. La déclaration est ensuite envoyée au sel@icBessources Humairees i n qu 61 |
complete le voletraitement La déclaration est envoyée dans un délai de 1@ guvrables
aupr s de |l a cwmpagnie dbébassurance

Section 2. Accidents du travail bénins

Article 85

Touslesagentsvy i ct i mes doun accident ndayant occasi
travail (temporaire ou permanente) mais uniqguement des soins admimisinédiatement
apr s |l daccident sur |l e |ieu dbébex®cution d
des accidents du travail b®nins | es d®tail
impérativement complété pour chacaerident bénin et est disponitde Service Interne de
Prévention et de Protection au travdie registre doit étre contresigné par le supérieur
hiérarchique/fonctionnel.

u
S
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Section 3. Certificat médical

Article 86

Léagennti ncapacit® de tr avai itimmpédiatementdommpéeterd 6 a c ¢
parunm®decin | e certificat m® sl (Ammex¢5). Idlremetica ¢ o mp
certificat en m°me temps que | a rtfi@acmeédicalat i on
I

fournni par 6organi sme de contrll e m®di cal
Article 87
Tout changement ult®rieur de donn®es indiqu®

dans les plus brefs délais, pab a ,gar nrt membre de sa famille ou par une tierce personne
de son entouragauservice «Assurances.

Section4. Secouristes et boites de secours

Article 88
81 En cas dobéaccident sur |l e |ieu de travail,
dispositiond e | &dang ehaque implantation occupée pardgentssoumis au présent
reglement.
82.Les premiers soins st donnés parlessecou st es d®si gn®s dans | 0a

Section 5 Prolongation

Article 89

Lébagent qgui ne soOestime pas apte ° reprendr
délivré par le méden est tenu de consulter son médecin au pluslégjaur prévu pour la
reprise du travalil.

Article 90
En cas de prolongation de | édincapacit® de tr
tenu:

1° De faire compléter parn médecin un nouveau certificaédical précisant notamment
quaoi l sbagit doébune prolongation déincapac
en précisant la date de ce dernier

2°D6i nf or mer son sup®rieur hi ®r archique/fo

Humaines en son absencoit par ltim°® me, soit par | 6inter m®d
sa famille ou doébune tierce personne de so
son incapacit® de travail, en pr®cisant s
son medecin
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Article 91

§1°". Dés réception du certificat médical envoyé dans les 48 heures de la visite chez le médecin,

le supérieur hiérarchigfe/o n ct i onnel d,&foriméimmésiatémert, par mad,len ®
service «Assurances ainsi que le service des Ressources Huoesade la durée de la

prol ongation de | 6incapacit® de travail r ®su
nouvelle adresse communi qu®e par | 6agent

§2.Dés réception du certificat médical de prolongation, le servikgsurances transmeles
dates de prolongation ° | a compagnie dbéassur

Section 6 Rechute

Article 92
Est consi d®r ®e comme une rechut e, toute nouv
du travail ant®rieur intervenant aprmoies une r

unejournée entiere

Article 93
En cas de rechute avec incapacité de aa | r®sul tant doun accident
1° Dansle courantdelafournée dobéen i nformer son sup®rieu
ou le service des Ressources Humairees son absence, soit déme, soit par
l 6inter m®di ai re déun membre de sa famill e

de faire appeh un médecin

2° De faire compléter parn médecin un nouveau certificat médical précisant notamment
guodi |l usnbeagietc hdudt e avec incapacit® de trave:
précisant la date de ce dernier

3° Des lavisited 6 un m®ddedeii mdn supénieur hiérarchique/fonctionnel leu

service des Ressources Humaimeson absence, soitdfmiéme s oit par | 6i nt

déun membre de sa famille ou dobéune tierce

son incapacit® de travail en. pr®ci sant s6b
Article 94

81. Le sup®rieur hi®rar chi qu e/ meimneétiateonant par de |
mail, le service Assurances ainsi que le service des Ressources Humalada durée de la
prol ongation de | 6incapacit® de travail r ®s u
nouvelle adressencommuni qu®e par | dage

§2.Dés réception du certificat médical de rechute, le servikgsyrances transmet les dates
déincapacit® " | a compagnie dbéassurances.
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Section 7 Informations complémentaires

Article 95

Pour |l e surplus, 61 est renvoy® ~ | 6annexe
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Chapitre 14. Maladies professionnelles

Article 96

Pour le présent chapitre, il est renvoyé au statut administratif du personnel administratif de la
Zone de secours Hainaut Centre.
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Chapitre 15. Médecine du travail

Article 97

81°. Pourrépondre 8 6 obl i gati on | ®gal e de ¥vwepild | ance
titre 4 du livre ler du Code de biditre au travajlla Zoneest affiliece d 6 or gani s me r ep
annexe.

§2. é chaque convocation de | 6 a gk ndupérigua r | 0
hiérarchique/fonctionned er a i nf or m®. En cas doéi mpossibili
se rendre aux convocationpériodiques aux jour et heure prévus, lesupérieur
hiérarchique/fonctionnebu ©n remplacant doit en informéa médecine du traila En cas
doemp°®°chement pour dobéautres motifs, | 6dagent

83. Les agents soumis a la surveillance médicale obligatoire sont tenus de se présenter aux
convocationgjui se déroulent durant leurs heures de travalil

84. Les agnts pourront étre convoqués en dehors de leurs heures de travail selon leur
convenancela présence suite a une convocation en dehors des heures de service équivaut a
une heure dobéactivit® de service.

85. La nonprésentation aux convocations qui leur sibahsmises chaque année ou le-non
respect des examens complémentaires imposés, peut entrainer des sanctions pour les agents
concern®s, pouvant aller jusqué”™ | 6®cartemen
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Chapitre 16 Obligations en matiére de sécuritétd O hygi ne e
santé

Article 98
Lesdispositiongdu Code du bies@tre au travaiét de la loi du 4 ad(l 996 relative au bieétre
destravaileursl or s de | 6ex®caudomtonddadapppleiucgattircan aetl n
suivants.

Il incombe a chaquagentde prendre soin, selon ses possibilités, de sa sécurité et de sa santé
ainsi que de celles des autres personnes aufeedu fait de ses actesauissions au travalil,
conformément a sa formation et aux instructions de son employeur.

A cet effet, les agestloivent en particulier, conformément & leur formation et aux instructions
de leur employeur

1. Utiliser correctement les machines, appareibutils, substances dangereuses,
équipemergde transport et autres moyens

2. Utiliser correctement les équipemedts protection individuelle mis a leur disposition
et, apres utilisation, les ranger a lplaceet veiller a leur intégrité

3. Ne pas mettre hors service, changer ou déplacer arbitrairement les dispositifs de sécurité
spécifiques notamment des machinggaaeils, outils, installations et batiments, et
utiliser pareils dispositifs de sécurité correctement

4. Si gnal er I mMmm®di at ement ) | 6empl oyeur et
protection au travail, toute situation de travail dont ils ont un meaibnnable de penser
gudell e pr®sente un danger grave et i mm®d
défectuosité constatée dans les systemes de protgction

5. Coop®rer avec | 6empl oyeur et | e semnvice i
aussi | ongtemps que n®cessaire pour per me
|l es conditions de travail sont s 3¥%riers et s
de | eur champ déactivit®

6. Déclarer tout fait, incident oélément ertas de doute laissant penser que eglpeut
avoir de graves répercussions sur la santagests

Il est de toute facon défendu

- De porter des vétements flottants ou de changer de vétements a proximité desnachine

en marche
- De graisser, de nettoyeu de réparer des machines en fonctionnement autrement que
déapr s | es indications donn®es et | es mo
- De mettre en marche des machines qui pesgédes appareils de protectisans les
utiliser ou de mettre cgs moyens de prote
- De fumerou de vapotedans leslocaus e | a Zone ~ | 6exception
autoris€
- Déintroduire et ou de consommer des boi
stupéfiantes sur les lieux de travmina uf d®r ogati on pr®vue ~ | 6
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D6installer sur |l es |l ieux de travail t ou:
avoir obtenu | 6autorisation pr ®al able du
de Protection.

Article 99

Obligationsdd 6 emp|l oy eur

L a

hi ®r archie est sp®cifiqguement char g®e de

étre des travailleurs.

Elle doit notamment

Formuler des propositions et émettre des avis dans le cadre du systeme dynamique de
gestion des risques

Examiner les évenements accidgsbu quasiaccidentels perturbant le fonctionnement

normal des machines ou équipement et prendre ou proposer les mesures pour éviter tout
risque pour lesgents

Prendre ° temps | 6avis déadeci@ounsawil | | er en P
Contréler si la répartition des taches a été effectuée de telecgartdo el | es s o
exécutées par degientsayant recu la formation et les instructions requises a cet effet
Surveiller le respect des instructions qui doivent étigni@s en application de la

r ®gl ementation concernant | a; s®curit®, | a
S0 as s ur agentsgnt een tommis les informations recues en application de la

r ®gl ementati on concernant Ivaaid®cecur iqtu®,i |lsa
en pratique

Exercer un contrtle effectif de | 6®qui pem

et de protection collective et individuelle et faire un relevé de toutes les anomalies
constatées et preralles mesures pour y nretfin ;

Fournir les équipemegtEPIet autre matériel spécifiqgeo n f or m®me BIPP " | 6 a\
(SEPP)et veiller a leur entretien dans le respect de la législation sur |&tieau

travail.

Article 100

Les questions relatives au biétre des travailleurs sordglées pard Zone en accord avec le
Comité de Concertation pour la Prévention et Protection au Travail (CPPT) et ce, en adéquation

avec | a | ®gi sl ation relative ° | 6objet.
Cela englobe

1) La sécurité du travajl

2) La protection de la santé du travailleurteavail;

3) La charge psychsociale occasionnée par le travalil

4) Lébergonomi e

55 L6hygi ne du travail

6) LoOembel | i ssement des | ieux de travail
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La | ®gi sl ation impose aux emghtoyeurs doéinter

- De déposer des vétements ou des obietwilette ailleurs que dans les endroits prévus
a cet effet

- De déposer des paquets, des serviettes ou des récipients contenant de la nourriture
ailleurs que dans les endroits prévus a cet gffet

- De p®n®trer dans | es r ®flearsvetemnentedeavaaleta nt d ¢
EPI, du moins lorsque cewsi ont été souillés par des substances dangereuses ou
contaminés par des agents biologiques. Dans tous les cas, il est interdit de pénétrer dans
|l e r®fectoire sans so0°tre | av® | es mains.
Par vétemets de travail, on entend les vétements de travail devant étre portés par les
agentsetquirépoedta ux conditions techniqu-2du d®t er
Code du bierétre.
Par E.P.l., on entend les équiparts de protection individuellet notamment les
chaussures qui répondent a des normes précises selon les risques encourus par le
personnel.

- De ramener a son domicile tout vétement ayant été souilédesm substances
dangereusesu contaminéou potentiellement contamingar des agentbiologiques
sauf si | 6anal yse des risques | 6autori se

Article 101

Une boite de secours est installée dans chaque poste de secours. Chaque emplacement est
clairement signalé

Chaque bo"te contient tout | e mat ®ri el n®ces
le titre 5 du livre ler du Code du bid#tre au travail.

Un agent de chaque service dispose du brevet de secouriste permettant de donner les premiers
soins. Les références de cet agent sont diment signalées par affichage au sein du service. La
liste des seouristes se trouve en annexe du présent reglement (Annexe 1).

e
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Chapitre 17. Régime disciplinaireet cessation des fonctions

Section . Régime disciplinaire

Soussection 1. Des faits répréhensibles

Article 102

Les sanctions disciplinairegpvent étre infligées pour les motifs suivants :
1) Manquementsux devoirs professionnels
2) Agissementgjui compromettent la dignité de la fonctipn
3) Infractionsaux interdictions visées dans le présent statut.

Soussection 2. Des sanctions disciplinaires

Article 103

81 Les sanctions disciplinaires suivantes peuvent étre infligéeagentstatutairs:

Sanctions mineures 1°l'avertissement

2°la réprimande.

Sanctions majeures 3° la retenue de traitement

4° |a suspension

5° la rétrogradation.

Sanctions maximales 6° la démission d'office

7° la révocation.

82. Les sanctions disciplinaires suivantes peuvent étre infligéesgants contractuels

Sanctions mineures 1° un avertissement

2° la réprimande

Sanctions majeures 3° La retenue de traitement

Sanctions maximales 4°le licenciement moyennant préayis
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Article 104

Léaverti ssement est une sanction mineure. E I
une mise en garde.

Article 105

La réprimande est une sanction mineure.€llensi st e ~ faire reproche

Article 106
81 La retenue de traitement est une sanction majeure et est d'application pour les agents
statutaires.
Elle ne peut excéder trois mois de traitement.
El'l e peut s6® ever au maximum °~ 20% du trait

82. Danstous les cas, la Zone garantit a lI'intéressé un traitement net égal au montant du
minimum de moyens d'existence tel qu'il est fixé en vertu de la loi du 26 mai 2002 concernant
l e droit ° | 6int®gration sociale.

83. En cas de prestations a temps partieméntant est réduit proportionnellement a la durée
des prestations.

Article 107
Champ doéappil iglags ompplicables qubaux ag

La suspension est une sanction majeure. Elle ne peut excéder une période de trois mois.

La suspension disdipairep | ace de p | dangla pdsitioniadministtatve de mdn
activite. Durant a s uspensi on ddpsutfairp Valoinsasititres a la droinatigne n t
ou a l'avancement de traitement.

Dans le cas d'une suspension disciplinaire assoutie detenue de traitement, la durée totale
de la sanction disciplinaire ne peut excéder trois mois.

La Zone garantit a l'intéressé un traitement net égal au montant du minimum de moyens
d'existence tel qu'il est fixé en vertu la loi du 26 mai 2002 coneegna | e dr oi t ~ | 6
sociale.

En cas de prestations a temps partiel, le montant est réduit proportionnellement a la durée des
prestations.

Article 108
Champ doéappil iglags ompplicables qubaux ag

81 La rétrogradation est une sanctionjeure. Elle consiste en l'attribution d'un grade doté
d'une échelle de traitements inférieur ou qui occupe, dans la hiérarchie, un rang inférieur.

82, La r®t rogradation sbéop re ° un grade figu
cadre donteleve b a g.en't

83. Si | 6empl oi dans | equel | 6agent est r®tro
en surnombre et | 6empl oi initial reste bl oqu
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Article 109
Champ dbéappil iglaegs omppl i cables qubaux ag

La d®mi s si owne shidcthioh fmaximale. Ells tonsiste en une cessation forcée et
définitive des fonctions.

Article 110
Champ doéappil iglags omppl i cables qubaux ag
La r®vocation dobéoffice est |l a sanction maxi |

forcée et définitive des fonctions, avec perte du droit a la pension du secteur public.

Soussection 3. De l'autorité compétente

Article 111

81 Les sanctions mineures sont prononcées par le Commandant de zone ou son délégué.
Il s'agit de I'avertissement ou de la ig@nde.

d®l ai

82 Le Commandant notifie sa décision au College qui  d i u
i on du Co

s
| 6®voquer . Pass® ce d®l ai, | a
|l 6article 124

pose dbo
d®ci s

Article 112

81 Le Collége peut, sur rapport du Conandant, infliger auagentsstatutairs les sanctions
di sciplinaires de | 6avertissement, de | a r¢
suspension pour un terme qui ne pourra excéder un mois.

82. Le College peut, sur rapport du Commandant, inflg@xagentsontractued les sanctions
disciplinaires de la retenue de traitement et du licenciement moyennant préavis.

Article 113

Le Conseil sur rapprt du Commandant ou du Collegafliger aux agentsles sanctions
disciplinaires prévueslaé ar t i cl e 103

Soussection 4. De la procédure

Article 114

81. Aucune sanction disciplinaire ne peut étre infligée :

- Sangquel 6 a gnecawse ait eu au préalable connaissance de la transgression retenue
a sa charge ;

- Sangque celuici ait été entendu et ait pu faire valoir ses ensyde défense.

82. Toute sanction disciplinaire doit étre portée a la connaissance Id 6 engcauset en
indiquant le motif de la sanction.

83.L0 a genmduse et la personne de son choix peuvent a leur demande consulter et recevoir
copie du dossier difplinaire a toutes les étapes de la procédure.
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Préalablement a I'audition, l'autorité disciplinaire constitue un dossier disciplinaire. Le dossier
disciplinaire contient toutes les piéces relatives aux faits mis a charge.

Article 115

81 Tout supérieur hiérarchiqugli estime qu'une transgression disciplinaire a été commise
r®di ge un rapport doéinformation. Le rapport
pour prise de connaissance. Lbébagent peut fo

hiérarchigie adresse au Commandant ou a son délégué un rapport d'information relatant les
faits. A peine de nullité de la procédure, le rapport dinformation doit étre adressé au
commandant ou son délégué dans les trente jours calendrier qui suivent la comnssisis de

ou la prise de connaissance des faits par la personne qui rédige le rapport.

§2. L'auteur du rapport d'information est informé de la suite qui est réservée a l'affaire.

83. Sur base du rapport établi par la ligne hiérarchique, le Commandant pidet dé ne pas
poursuivre | 6agent disciplinairement.

Article 116

81 Le commandant, ou son délégué, qui a connaissance de faits dont il estime qu'ils doivent
donner lieu a des poursuites disciplinaires, ouvreauaet i on di sci plencaaser e co
en lui notifiant par lettre recommandée ou par toutes autres voies qui conférent au courrier
valeur probante et date certaine, en copie, un rapport introductif. A peine de nullité de la
procédure, la notification du rapport introductif doit étre faite dans earge jours calendrier

qui suivent la prise de connaissance des faits par le commandant ou son délégué et au moins
dix jours calendrier avant l'auditidhe | 6 agent

82. Aumoins douze joursouvrablasv ant sa compatutoowoqgio®apent
soit par lettre recommandée a la poste, soit par la remis de la convaxattom accusé de
réception. Le rapport introductifientionne :

1°LO0i delet Il tOD@gent en cause

2° Tousles faits mis a charge

3° Le fait qu'une sanction disciplinaire est envisagqu'un dossr disciplinaire est

constitué

4° Lelieu, le jour et I'neure de 'auditign

5° Ledroit de I'agentle se faire assistpar un défenseur de son chpix

6° Lelieu ou et le délai dans lequel le dossisciplinaire peut étre consulté

7° Ledrotded e mander | a publ i ci t Raitrd@vahtfedondeilt i on

8° Ledroit de demander l'audition de témoins ainsilguaublicité de cette auditign

9° Le casechéant l'identité des témoins

10°Le délai dans lequel un mémoingsificatif peutétre introduit.

Ce rapport introductif peut étre constitué du rapport d'information complété en conséquence.

8. é partir de | a convocation °~ compadea tre
| a compar utei som déferisdura geevaabnsulter le dossier disciplinaire et
communi quer par ®crit, soils | e souhaitent,

83. Su demande motivée de I'agetaudition peut étre reportée dans un délai raisonnable. La
nouvelledate est notifiéa I'agent
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84. Léaudition de t®moins peut avoir |lieu sur
peutavoil i eu sur regquw°de gen | d@fgemseur . En ce ce¢
|l ieu en pr®esencei deel daganer | 6a demand® et
publ i quement. Le t®&moin convoqu® peut n®anma

dressé procegerbal des déclarations du témoin, que ce dernier est invité a signer.

Article 117

81 LeCommandant ou son déléguéfa pr oc ®der par eanpaussafou®er i eur
enquéte utile & la manifestation de la vérité, notamment en recueillant, d'office ou a la demande
d e | @macgusea) tout témoignage utile.

En I'absence de supérieurldé a grecause, autre que le commandant, I'enquéte est réalisée
par un membre du casladministratif désigné par leo@mandant.

82 L 6 engausetprend connaissance de ces témoignages écrits ou verbaux.

Article 118

81 Il est dressé un procesrbal de I'auditn qui reproduit fidelement les déclarations de la
personne entendue.

Si le procésverbal est dressé a l'issue de l'audition, il en est donné lecture immédiatement et
l'intéresséest invité a le signer.

Si le procesrerbal est dressé apres l'auditionsil @mmuniqué a l'intéressé dans les huit jours
ouvrables de l'audition avec invitation a le signer.

En tout cas, au moment de la signature, l'intéressé peut formuler des réserves. S'il refuse de
signer, il en est fait mention dans le dossier disciplinaire

82. Si l'intéressé a renoncé par écrit a étre entendu ou ne s'est pas présenté sans motif valable,
|l 6autorit® disciplinaire ®tablit, selon | e ¢
par écrit dans le premier cas et a dater de lianditans le deuxieme cas, un prouesbal de
renonciation ou de necomparution.

Le procesv er b al de | 6audi ti on, -cohgarutiore mamprend at i on
| 6®nNum®ration de tous |l es actes de proc®dur
chaun déeux a ®t ® accompl i

Article 119

Lorsque le ©@mmandant ou son délégué estime que les faits peuvent étre sanctionnés par une
autre sanction qu'une sanction mineure, il tragtsie dossier disciplinaire au Collége ou au
Conseil dans les dix jours ouvrables a ddteprocesverbal d'audition, de renonciation ou de
norrcomparution.

Article 120

Lorsque le @llege estime que les faits doivent étre sanctionnés par une sanctiomafeax
renvoie l'affaire au @Gnseil dans les dix jours ouvrables a dater du preedsal d'audibn, de
renonciation ou de necomparution.

Article 121

Lorsque le ©nseil estime que les faits ne doivent pas étre sanctionnés par une sanction
maximale, il prononce la sanction qui lui semble la plus adéquate.
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Soussection 5. Le prononcé de la sanction et sa notfion

Article 122

Le Commandanbu son délégué peut, sur rapport motivé du sepéhiérarchique, infliger a
| 6 a grnecause les sanctions disciplinaires de I'avertissement et de la réprimande.

La décisiordu Commandant est notifitceanC | ge, qui di spose dobébun d
| 6®voquer . Pass® ce d®l ai, | a d®cision du Co
| 6article 124

Article 123

81 A peine de nullité de la procédure, l'autorité disciplinaire se prononce sur la isanctio
disciplinaire a infliger dans les deux mois de la cl6ture du proedsal de la derniére audition,
de renonciation ou de naromparution.

Si aucune d®cision nodest prise dans ce d®I al
poursuitespourlesai t s mis ° charge de | 6int ®r ess®.

§2.Le membre du @nseil ou du @llege qui n'était pas présent durant I'ensemble des séances
ne peut pas prendre part a la délibération ni participer au vote sur la sanction disciplinaire a
prononcer.

83. La décisionnfligeant la sanction disciplinaire est motivée en la forme.

Article 124

La décision motivée est transmise sans tarder a l'intéressé, soit par lettre recommandée soit par
la remise contre accusé de réception.

A défaut de notification de la décision dans le déladiejours ouvrables, elle est réputée
rapportée. Des poursuites disciplinaires pour les mémes faits ne peuvent étre engagées.

La notification fait mention des recours possibles et du délai dans lequetiqeewxvent étre
exerceés.

Article 125

81 Lorsque la sanctioe s t prononc®e par |l e Commandant
introduire un recours dans les dix jours ouvrables qui suivent la date de prise de cormaissan
de cette décision devant l®&ge.

Le Collegestatue apres avoir entendu lef@mandahou son déd g u ® e ten dausea lgee n t
commandant ne participe pas a la délibération du Collége.

82. Lorsque lasanction est prononcée parleC| g e, | 6agent peut intr

- Soit auprés du Conseildans les dix jours ouvrables qui suivent la prise de
connaissance de la délibéomt. Le nseil statue apres avoir entendu le
Commandant ou s o0 m®ncduBd. I@@un@ndant ne pabtieipme & t
la délibération du conseil

- Soitaupr s du Conseil doEtat ( ptavail(pdud agent
| 6agent contractuel ).
83. Lorsque lasanction est prononcée parle@ s e i | , Intbodugeeun tecoyrseauptres i
duGonseil do6Etat (pour | dagent statutaire) ou
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Article 126

81 L 6 regeutrpasdire I'objet d'une procédure disciplinaire pour des faits déja sanctionnés
sous réserve de nouveaux éléments qui justifient la réouverture du dossier et qui se produisent
pendant le délai de prescription de l'action disciplinaire.

§2. L'action disciplinaie ne peut se rapporter qu'a des faits qui se sont produits ou ont été
constatés dans les six mois précédant la date a laquelle I'action est entamée.

Article 127

81 En cas d'action pénale et si le ministére public a communiqué isiotégudiciaire
définitive au Pésident ou a son délégué, l'action disciplinaire doit étre entamée dans les six
mois qui suivent la date de la communication.

82 Sipl us d'un f ait ,eekte peut toutefois HoBner lieulqWaaugeesaute
procédure et au prononcé d'une saanction disciplinaire.

83. La sanction ne peut pas avoir de conséquence préalable a son prononcé.

84. La nature, le motif et la date de toute sanction disciplinaire prononcée sont mentionnés dans
le dossier personnel de l'intéressé.

Soussection6Pr escription de | 6action disciplinair:
Article 128
8., Aucune poursuite disciplinaire ne peut pl
mois a dater

- Dela constatation des faits répréhensibles
- Dela prise de connaissance des faits répréhensibles

- Dujour o% | 6autorit® judiciaire informe |
d®finitive est intervenue ou que | a proc
poursuites pénales pour les mémes faits.

821 Si |l a d®ci si oni ndaei rlebd aeusttorantnRu [d@es cpiagprl | e Co
| autorit® de tutelle, |l O0autorit® disciplina
de |l a notification de I 6arr°t du Consetil doE

la partie du délai visé au & fui restait a courir lorsque les poursuites ont été intentées.

Soussection 7. Radiation de la sanction disciplinaire

Article 129

La radiation des sanctions disciplinaires du dossier personnel de l'intéressé est automatique
apres um période dont la durée est fixée a:

- 1 an pour l'avertissement ;

- 18 mois pour la réprimande ;

- 3 ans pour la retenue de traitemgnt

- 4 ans pour la suspension ;

- 5 ans pour la rétrogradation.

Le délai prend cours a partir de la notification de la sanction.
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Les délibérations relatives aux sanctions radiées seront mises dans une enveloppe scellée et ne
seront utilisées que pour le calcul de la pension des agents concernés.

Soussection 8. La suspension préventive

Champ doéoappil iglag 3 oap pdemtscstththiress qu 6 a u x

Article 130
8L Loagent qgui fait | 6obj et de poursuites q
incompati ble avec | 0int®r°t du service peut
doéordr e.

82 Lébautorit® quinfestgecomm®@t eretienepaurscii pl i n
prononcer une suspension préventive.

Toute suspension pr®ventive prononc®e par | e
ndbest pas confirm®e par | e Conseil " sa plus
Article 131

81 La suspension préventive est prononcée pour un terme de quatre mois au plus.

En cas de poursuites p®nale, | 6autorit® comp
qguatre mois au plus pendant la durée de la procédure pénale, moyennant le rekpect de
proc®dure vis®e © | b6article 104.

82 Si aucune sanction disciplinaire nobest i

suspension préventive sont supprimes.

Article 132

Lorsquef adidbtagédobj et de poursuites p@Eesal es
di sciplinaires, |l autorit® qui prono+fice | a
comportera retenue de traitement et privatio

La retenue du traitement ne peut excéder la moitié deaelui

La Zone gat®mnkeiss® undtraitement net ®gal au
est fix® en vertu de I a |l oi du 26 mai 2002 c

En cas de prestations a temps partiel, ce montant est réduit proportionnellement & teeduré
prestations.

Article 133

Avant de prononcer une suspension pr®ventive
conformément a la procédure tracée par les articdldset suivants, le délai de douze jours
ouvrables fixée & 6 a r t iétank teutefbidéduit a cinq jours ouvrables.

En cas doext rdnmandantrogsemdelégué peue proBoncer immédiatement la

suspension pr®ventive, " condition que | daut
et confirme la suspension préventive. Ehaue , | 6i nt ®r ess® devra °tre
|l a d®ci sion, conform®men®t ~ | a proc®dure vVvis

48
30/05/2018



Article 134

La d®cision de suspension pr®ventive est n c
recommandée a la poste, soit par remisdreaccuse de réception. A défaut de notification

dans |l es dix jours ouvrabl es, el l e est r ®pu
nouvelle suspension préventive pour les mémes faits.

Article 135

En cas de maintien du traitement pendant la suspensicenpirg; la sanction disciplinaire qui
sbensuit entre en vigueur | e jour o0% elle es
En cas de retenue de traitement et privation
de | 6avertissement ou de | agueur @pour omellece’s qui
prononc®e. L a suspensi on pr ®ventive est r

remboursement du traitement retenu.

En cas de retenue de traitement et privation
delaretenud e traitement, de | a suspension, de | a
de | a r®vocation qui sbdéensuit entre en vigue
préventive. Le montant du traitement retenu pendant la suspension p@esitdéduit du

montant de la perte de traitement liée a la sanction disciplinaire. Si le montant du traitement
retenu est plus important que le montant de la perte de traitement liée a la sanction disciplinaire,

| 6i nt ®r ess® r e- oidifferdnee. r e mbour sement de | a

Soussection 9 Ecartement provisoire

Champ doéappil iglags omppl i cables qubaux ag
Article 136
81 Lorsque | 6agent fait | 6objet de poursuit e
incompati ble avec | 6int®r°t du service, i
déordr e.
82LO6autorit® qui est c o mpi®stceinptlei npao uwre il ndfelsitg e
prononcer | 6®cartement provisoire ~ titre de
Tout ®cartement provisoire prononc® par | e C
ndbest pas confirm®e par | e Conseil 7 sa plus
Article 137
8lLO®cartement provisoire est prononc® pour 1
En cas de poursuites p®nale, | 6autorit® comp
guatre mois au plus pendant la durée de la procédure pénale, moyennant le relpect de
proc®dure vis®e ° | d6article 104.
82, Si aucune sanction disciplinaire nobéest i

| 6®cartement provisoire sont suppri m®s.
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Article 138

Lorsquef didbtagévdobj et de poursuites puresal es
di sciplinaires, | 6autorit® qui pr ono-nice | 6 «
comportera retenue de traitement et privatio

La retenue du traitement ne peut excéder la moitié deaelui

La Zone ga®rmess® unl draitement net ®gal au m
est fix® en vertu de |l a | oi du 26 mai 2002 ¢

En cas de prestations a temps partiel, ce montant est réduit proportionnellement ade durée
prestations.

Article 139

Avant de prononcer un ®cartement provisoire
déentendre, confor m®dment 1l4étsuivgnts, tedéRrddedoge t r ac
jours ouvrables fixé b 6 a r t étantrégluit & 4 j6urs ouvrables.

En cas dbdébextr°me urgence, |l e Commandant ou
| 6®cartement provisoire ~ titre de mesure di
| ors de | a prochainmes®aprceviesoicoafi Emeod ©®e
entendu tout de suite apr s | a d®ci®sion, con
Article 140

La d®cision pronon-ant | 6®cartement provi soi

~ | 0 reditPar letsese®gmmandée a la poste, soit par remise contre accusé de réception.
A défaut de notification de la décision dans un délai de dix jours ouvrables, elle est réputée

rapport®e et | 6autorit® ne peut pgurlesmémmes er un
faits.

Si aucune sanction disciplinaire noest i nf |l
| 6®cartement provisoire © titre de mesure dbo
Article 141

En cas de maintien du traitementdiscplmairdgqunt | 6 @
sdbensuit entre en vigueur | e jour 0% elle es
En cas de retenue de traitement et privation
de | 6avertissement ou de |l a r®pri mdeneste qui
prononc®e. L6®cartement provisoire est r®put

du traitement retenu.

En cas de retenue de traitement et privation
de la retenue de traitement, deslas s pensi on, de | a r®trogradati
de | a r®vocation qui sbébensuit entre en vVvigue
Le montant du traitement retenu pendant | 6 ®c
pere de traitement liée a la sanction disciplinaire. Si le montant du traitement retenu est plus

i mportant que | e montant de |l a perte de tra
recoit le remboursement de la différence.
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Section 2. Cessationed fonctions

Soussection 1. Régles applicables aux agents définitifs

Article 142

- Lanort de agent

- Lad®mi ssi on; vol ontaire

Entra’ " nent | a cessation:des fonctions des ag
I
n
- La®mi ssion d'"office
- Lani se © Ja retraite
- La®vocation et | a d®mission ;d"office pron
- Lami se ° |l a pension pr ®matur ®e pour caus
constat ®e
- Llabanddeonpostel@e wuvursabdes sans justificat

- Ld naptpirtodees si onnel | e.

Soussection 2. Réqgles applicables aux agents contractuels

A. Généralités

Article 143

Entra’ " nent | a cessation des fonctions des ag
- Léexpi rdaut it@emr me

- Lani se © Ja retraite

- Léach vdmehtavail en vueodpbuel l e contrat
- Lvol omn® des parties |l orsque | e contrat a
ou qu'il existe uyn motif grave de rupture
- Lanort du ;travaill eur

- Ldorce ymajeure

- Llabanddeontravail lgouamst oplvu @ btdligosn sans | ust

- Ldicenamioaumemo.t i f grave

B. Licenciement pour motif grave

Article 144

Alla Zone peut r®silier le c@nxpiattdent dav aie
un motif glappe®tmnasse®n " du juge et-inaR&F!| pr ®j u
y a |lieu, comfiocm®m&htdé Illa | oi du 3 juillet

§2. Par motif grave, il faut entendre toute faute grave qui rend immédiatement et définitivement
impossible toute collaboration professionnelle erarédneetl 6 a.g e nt

83 Encas de motif grave, | a Zone nbdba, ~ sa char
déune indemnit® compensatoire de pr ®avi s.
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84,

Sans pr® udice du pouvoir ddéappr®ciati on

comment motif grave justifiaé& rupture du contrat de travail sans préavis ni indemnité et/ou
| 6ent ame doune proc®dure disciplinaire

Apres un avertissement écrit, les absences injustifiées répétées
Apres un avertissement écrit pour les ageotsmis, le refus persistant de se setira

| 6®valuation de sant® dans | e cadre de
médecine du travajl
Apr s un avertissement ®crit, | dusage r ®p
guels qubéils soient
Lerefusnonjusti® val abl ement dobéex®cuter | e trava

désobéissance

La mise en danger volontaire de la sécurité personnelle ou celle des autres personnes

Le fait de dévoiler a des tiers tout renseignement couvert par le secret profelssion

La dissimulation doerreurs

Le vol;

Les faits avérés de harcélement moral et/ou sexuel ainsi que les violenesdisux

de travail;

La falsification de certificats médicaux ou la fraude au pointage

Toute violence physique ou autres voiesfda i t pour autant quoi l
provocation de la part de la victime

La diffamation ou la calomnig

La manifestation de signes doi mpr @tgsnati on
sur les lieux du travaijl

Le fait de solliciter, exigr ou accepter, directement ou par personne interposée des dons,
cadeaux, gratifications ou des avantages quelconques

Le nonrespect des regles élémentaires de sécurité. Cette disposition doit étre appréciée
en fonction des moyens de sécurité mis a disipn des agents

La négligence grave et volontaire

Le fait doéeffectuer un travail pendant un
médical;

Tout acte contraire aux bonnes miurs

86. Le supérieur hiérarchique/fonctionnel qui constate unniot gr ave dans | e ch
agents en informe immédiatement le Commandant. Un rapport est adressé au Conseil ou en cas
de délégation, au Collége afin que caluprenne connaissance du motif grave.

A7.eo@mandant ou son d®lu®gu @ nfqgaui°tt eprudd dcer I
VO®ri t ®@c@i®mi rd suffi sammenixidset enert idieusd ef aqi

ci

rconstances qui en font un motif grave.

88. Le Commandant ou son délégué dresse un rapport au Conseil ou en cas dedéhagat
College afin que celesi prenne connaissance du motif grave lors de sa prochaine séance.

Article 145

Le

Conseil ou |l e Coll ge, en cas de d®I| ®gati

pour motif grave.
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Article 146

Al Le Conseil ou ®le®Rg@dlildmge retneecnoadr d®. d

Un p rvoecr bsa l de cette audition est dr ess®.

A2 Sudétua i t icdogne nde cloncer n®, |l e Conseil ou | e
prononce sur | e cong®.

Article 147

Le cong® ainsi gue | eaagnonti pagr aveommahd®ob0bI
dhui ssier dans | es trois jours ouvrables de
Article 148

La d®ci sion prononc®e par | e Conseil ou | e
recours devant | e tribunal du travail

Article 149

81 Lorsque des faits graves pouvant justifier un licenciement pour motif grave son constatés,

| 6agent peut °tre ®cart® temporairement ~ ti
Le Commandant ou son d®| ®gu ®, apr s avoir er
| 6 ®c atr tteemempmor ai re ~ titre conservatoire, ~ cC:
|l a prochaine s®ance et confirme | 6®cartement
82.L6®cartement temporaire ° titre conservat
recommandée a laopte, soit par remise contre accusé de réception. La notification indique le
caract re conservatoire de |l a mesure et cont
par | 6autorit® comp®tente.

83.L6®cartement tempor airrae f'i nt idt rse qcuoen sl edravuat toori
entendu | 6int®ress® et se sera prononc®e sur

84.LoO®cartement temporaire est prononc® avec
| avancement .

S6i |l y a r entelemneped dpasserdaimbittere eelui et | 6i nt ®r es s
moins un traitement net ®gal au montant du r
| oi du 26 mai 2002 concernant | e d&Gratmps ~ | 6
partiel, le montant est réduit proportionnellement a la durée des prestations.

85.Si | dautorit® comp®tente d®ci de de ne pas |
de | 0®cartement temporaire sont suppri m®s.
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Chapitre 18. Prise en charge des risgues psychosociaux, ainsi que
des faits de violence et de harcelement moral ou sexuel au travail

Section 1. Dispositions générale

En vertu de la loi du 28 février 2014, complétant la loi du 4 ao(t 1996 relative a@tisates
travailleurs | ors de | 6ex®cution de | eur tr e
prévention des risques psychosociaux au traild@ihcombe a chaque travailleur de prendre

soin, selon ses possibilités, de sa sécurité et dmgaainsi que de celles des autres personnes
concernées du fait de ses actes ou des omissions au travail, conformément a sa formation et aux
instructions de son employeur.

A cet effet, les travailleurs doivent en particulier, conformément a leur formati@ux
instructions de leur employeur, participer positivement a la politique de prévention mise en

Tuvre dans | e cadre de | a protection des tra
ou sexuel au travail . ftoubacte detvioleneeahartelememtrmordlo i t
ou sexuel au travail et s 6 abst-adredeleslutilisear o u t u

a des fins autres que celles prévues dans la loi du 28 février 2014.

Section 2. Définitions

Conformément a la Idarticle 2 de la loi du 4 aolt 199@jous entendons par

Risques psychosociaux

«La probabilit® qudédun ou plusieurs travaille
®gal ement sb6baccompagner doéun do mcompgantepdey si qu
| 6organi sation du travail, du contenu du tr a
au travail et des relations interpersonnell e

gui comportent objectivement un danger

Violence au travail:

« Chague situation de fait ou un travailleur ou une autre personne a laquediedatprsection

est d'applicationest menacé ou agressé psychiquement ou physiquement lors de I'exécution du
travail ».

Harcelement sexuel au travail

« Tout comportement non désiré verbal, non verbal ou corporel & connotation sexuelle, ayant
pour objet ou pour effet de porter atteinte a la dignité d'une personne ou de créer un
environnement intimidant, hostile, dégradant, humiliant ou offensant
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Harcélement moral au travail

« Ensemble abusif de plusieurs conduites similaireglifférentes, externes ou internes a
I'entreprise ou l'institution, qui se produisent giemt un certain temps, qui ont pour objet ou

pour effet de porter atteinte a la personnalité, la dignité ou l'intégrité physicqueychique

d'un travailleur ou d'une autre personne a laquelle la présente section est d'application, lors de
I'exécution deson travail, de mettre en péril son emploi oualéer un environnement
intimidant, hostile, dégradaritumiliant ou offensant et qui se manifestent notamment par des
paroles, des intimidationdes &tes, des gestes ou des éamtatéraux. Ces conduites peuvent

not amment °tr e divil &ammissancd, dl&fgtane, ala cdnictonh religieuse

ou philosophique, " la conviction politique,
santé actuel ou futu, “ un handicap, " une caract®ri st
sociale, ™ la nationalit®, ~ wune pr®tendue |
nationale ou ethnique, au sexe, ssionde@em.i ent at

Section 3. Procédure

Soussection . Généralités

OQutre | a possibilit® de s daadmembresede ladigne ect el
hiérarchique, a un membre du comité ou alélégué syndical, le travailleur qui estime subir
un domma g e psychi que, qui peut ®gal ement sOac

découlant de risques psychosociaux au travail, dont, notammeiaidace, le harcelement
moral ou sexuel au travail, peut faire appkl procédure interne.

Dans le cadre de cetpgocédure] 6 e mpl oyeur pr enitlgunithpantsurle a me s
danger, les mesures de prévention approppéas mettre fin au dommage en appliquant les
principes généraux daéventiorvisés par la loi.

La procédure interne permet au travailleer demander & personne de confiance ou au
Conseiller en préventionAspectgsychosociaux

A. Soit une intervention psychosociale informelle

Léintervention psychosorceacaheer cihnef oddrnen d es oclownts
informelle parle demadeur etla personne de confiance ou le Conseiller en préveiition
Aspectgpsychosociaux par le biais, notamment :

- Déent compers ant |I66Rccocuneci lajcti ve et | e co
- DObuinmt ervention aupr s dbébune autre per sc
déun membre de Il;a | igne hi®rarchique

- D 6 ucoriliation entre les personnes impliquées moyennanatsard
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B. Soit ur intervention psychosociale formelle (uniquement aupresuisedler en
prévention; Aspects psychosociaux)

Si le travailleur ne désire pas faireusagédei nt er venti on psycheoesoci al
Ci n 6 a b o u tsolution,pkatravailleur penteexprimer auo@seiller en préventioin

Aspects psychosoi aux sa volont® doéintroduire wune de
formelle.

La demande doéintervention psychosociale forn
| 6empl oyeur de prendre | es mesures$oaoll gstei d
la situation de travail spécifique et aux propositions de mesures, faites @amndeiller en

prévention Aspects psychosociat reprises dans un avis.

Le travailleur a urentretien personnel obligatoiravec leConseiller en préventionAspects
psychosoci aux sademantde. ddi ntroduire

La procédure qui suit dépend de laiatton décrite par le demandeur, elle peut avoir trait a des
ri sques dobéorigine diff®rente. En fonction d
suvragra | dune :des suivantes

Il Demande déintervention psychosoci al e f
collectif ;

. Demande déintervention psychosoci al e f
individuel ;

. Demande doéinterventi on psppwfaitsdeoviblenaed e f o1
ou de harcélement moral ou sexuel

Les travailleurs doivent avoir la possibilité de consulgempersonne de confiance ou le
Conseiller en préventionAspects psychosociaypendant les heures de travail

Ces personnes sont tenues sacret professionnelles entretiens avec elles sont donc
strictement confidentiels.

letravaill eur déung@uieneéstipme s®et e a«delBdrodlajeatte d e
mor al ou sexuel a utravaileard @u h dmpll @ay epuarr t d alrosu nl
duquel il exécute de facgermanente des activités peut faire appel a la procédure interne de

| 6empl oyeur aupr s duquel ces activit®s sont
Soussecti on 2. Regi str e délemcdleenent ol ousexuélaun c e e x
travail

Loempl oyeur dont | es tarvaewaidlGlaauurrse se rpterresmmtn neer
travail | or sl e@ler | tobrexwWaiult i toinerndte compte de cet

desrisques et la détmination des mesures de prévention.

A cet effet, | 6 e mpl oy des décldrationdes travailbbeorp duiespnt e nt r «
reprises dans le registre de faits de tiers
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Ceregistre est tenu par la personne denfiance ou le ©nseiller en préventin - Aspects
psychosociauxll est tenu par l&Conseiller en prévention chargé de la directionsdwice

interne pour la prévention et la protection au travail €£deseiller en prévention Aspects
psychosociaux faektepanwmicendqpwp@asenmecee con
désignée.

Ces déclarations contiennent une description des faits de violenbaradement moral ou
sexuel au travail c auuls l@ws de pravail, donblextravaitlearsestipes r s o n
avoir ®itnsquel éao kdjagte ade ces faits. Ell es ne con
sauf si ce dernier accepte de la communiquer.

Seuls | 6empl oyeur , | e AspE€atsnpsyehiododiaada peesonne e ®v e n t
confiarce et le ©nseiller en préventiochargé dea direction du service interne pour la
prévention et la protection gvavail ont acces a ce registieest tenu a la disposition du
fonctionnaire chargé de la surveillance.

Le Conseiller en préventionAspects psychosociaux donne son aude choix des services

ou institutions s3P@nqueddelal®s vi s®s ~ | darticl
«L6empl oyeur veille ™ ce que |l es travaille
ont ®t ® | 6objet dbébun acte de vceledvedex e Cc o0 mmi

| 6 ar t9, delleloi & gui s& tralivent sur les lieux de travail, recoivent un
soutien psychologique appropri ® aupr s de

I c aloyewsuppdriédlesut r es di

Sans pr® udice de | 6appl
vis®e " |l dalin®a 1

co¥%ts de | a mescux e
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Annexe 1. Informations diverses

Cai sse dofallidlesc ati ons

Caissdd6all ocations familiales des Administrat.
Rue Joseph 11, 47
1000 Bruxelles

NA doaf: 22480034t i on

Co mp a g rssuancek @dccidents de travail

Compagnie Ethias
Rue des @isiers, 24
4000 Liege

Service de santé administratif

SPMT-COHEZIO
Rue Royale, 196
1000 Bruxelles
Tel. : 02/533.74.11

brussels@sprrista.be

Organisme de contrble des maladies

Office de Contrble Médical (OCM)
Rue Libioulle 4
6001 Marcinelle

secretariat@controlemedical.be

Liste des secouristes

A déterminer
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Personne(s) de confiance

Monsieur Eric Prevost (06239895 ou 0497/585934)

Monsieur David Tidrick (0478/796436)

Heures doouverture de | a Zone de
Siége social Rue des Sandrinette9,27033 Cuesmes
Matin : de 9h00 a 12h00
Aprésmidi : de 14h00 & 16h00
Conseiller en préventioraspects psychosociaux
SPMT-COHEZIO
conseiller en prévention aspects psychosociaux
Rue Royale, 196
1000 Bruxelles
Tel. : 02/533.74.88 (R) ou 02/533.74.44 (NL)
sec.rim@spmarista.be
Délégations syndicales
Adresse Mandataire

Rue du Temple, 7

€.G.5.P-ADMI 7100 La Louviere

Laurent DUFRASNE
Stéphane RYBCZAK

Boulevard Baudouin 2@1

S.L.LF.P-AF.R.C 1000 Bruxelles

Eric LABOURDETTE

C.S.C-SP Rue Claude de Bettignies,

7000 Mons

Julie HAPPAERTS
Eric DEHON
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Annexe 2 Horaire du personnel

A. Dérogations au régime de&8h/semaine

81°". Par dérogation aux dispositions du chapitre 8 du reglement de travail du personnel

administratif:
Les agents soumis a un horaire deh@6ires/semaine soténus de prester 7h12 par

jour;

- Les agents soumis a un horaire de 37 heures/sersant tenus de prester 7h24 par

jour.

B.Personnel soumis ° | 6horaire fixe
Léhoraire fixe est ex®cut® de |l a mani re sui

a) Pour le personnel de nettoyage

Pour |l e personnel de nettoyage engag® apr s
a Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

gﬁ 7h00 10h48| 7h00| 10h48| 7h00 | 10h48| 7h00 | 10h48| 7h00 | 10h48

= Total: 19h00

4] Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

S

_*qf ™ [716h12 | 20n00| 16h12| 20h00| 16h12| 20n00| 16h12| 20h00| 16h12] 2000

= Total: 19h00

Le personnel en place © | a date de | 6entr ®e

horaire de travail actuel, a savoir
- Pour le poste de secours de Mons

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
8h12 12h00| 8h12 | 12h00| 8h12 | 12h00| 8h12 | 12h00| 8h12 | 12h00

Mi-temps

Total : 19h00
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Pourle poste de secoudg La Louviere

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
éqg) 7h00 11h30| 7h00 | 11h30| 7h00 | 11h30| 7h00 | 11h30| 7h00 | 11h30
Qe 12h00 | 14h33| 12h00| 14h33| 12h00| 14h33| 12h00| 14h33| 12h00| 14h33

Total: 35h15

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
éqg) 8h00 12h00| 8h00 | 12h00| 8h00 | 12h00| 8n00 | 12h00| 8h00 | 12h00
Qe 12h30 | 15h33| 12h30| 15h33| 12h30| 15h33| 12h30| 15h33| 12h30| 15h33

Total: 35h15
b) Pour le personnel ouvrier
" Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
gqg) 7h00 12h00 | 7h00 | 12h00 | 7h00 | 12h00 | 7h00 | 12h00 | 7h00 | 12h00
|G_J5_ 12h30 15h06 | 12h30 | 15h06 | 12h30 | 15h06 | 12h30 | 15h06 | 12h30 | 15h06
Total: 38h00
9 Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
GE) 7h00 10h48| 7h00 | 10h48| 7h00 | 10h48| 7h00 | 10h48| 7h00 | 10h48
= Total: 19h00

C. Horaires de travail particuliers

De maniére transitoire, le médecin et le préparateur physique soumis a un horaire de 7h30 par
semaine ainsi que les age soumis a un horaire &h00s o n't
prestationentre 7h30 et 18h00

Les
et

fl exi

agent s

bl es

t emps
fi x®es

Annexe 2i Horaire du personnel
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Annexe 3 Reglement en matierale pointage

A.Champ dbéapplication

Article 1

81°". Est concerné par le systéme de pointatpeit le personnel administrattiechnique et
ouvrier.

Les données relatives aux prestations atgents sont recueillies afin de remplir les finalités
suivantes

- Mesure et contrdle du temps de travail
- Calcul des prestations et des chegeas,
- Calcul des heures dmni, demali et de récupération.

Les données seront conservées par le servicReesources Humaines mais ne pourront plus
°tre exploit®es en vue doun contr!l e ou doun

B. Dispositions générales

Article 2
81*.L6agent est tenu de respecter | e syst me d

82.Dans le cadre des horas flexiblessauf heures supplémentaires validées par le supérieur
hiérarchique/fonctionnelgs heures prestées avant le début et aprés la fin des plages flexibles
ne seront pas comptées.

836 |l a fin de chaque j our n @iculéAutermedeapurree, d 6 h e u
il pourra donc étre constaté

- Soitunbonil or sque | 6agent aura effectu® plus
normalement tenu

- Soitunmalil or sque | 6agent aura effectu®stmoi ns
normalement teny

- Soit | 6agent a pr e squelesipest@amake®emdent | es 7 h3

- Soit un quota dobébheures suppl ®mentaires si
ou apres 18h00, le samedi, le dimanche et un jour férié.

Annexe 3i Reéglement en matiere de pointage Page [L
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C. Commentpointer ?

Article 3

81°". Chaque agent recoit un badgecode informatiquersonnalisé & son nom, au moyen
desjuesl es heures sont enregistr®es quotidienne
locaux de la ZoneCe code informatique ne peut en aucas étre divulgué.

82. En cas de pertes récurrenfes Gaaliseta partir de deux pertedy badge, celdeti sera
f act ur ®auTprix coatantEe cag de dépbt de plainte pour vol, le nouveau badge ne sera
pas factur® ° | 6agent.

84. L 6 a g e n tptiompellement, nebxac e pas ,san avertti sort supérieur
hiérarchiqu&onctionnelou a défaut, le Commandaanissi rapidement que possible.

D. Quand fautil pointer ?

Article 4
Chaque jour prest®,: | 6agent est tenu de poin
1) Lors de la prise de son service
2) A la fin de son servicg
3) A la pause de midi
4) Pour une mission de service

5) Pour une raison personnelle acceptgele supérieuniérarchiqu&onctionnel

Article 5
Pour le personnedoumis a un horaire fixe i | est toll@mi@utexavaitidd poi nt
mint es apr s | e d®but et/ ou la fin de I 6horai

de compte pour la durée hebdashaire du temps de travail quitilétre respectée. Topbintage
antérieur ou postérieur doit étre validé [gesupérieuhiérarchquégfonctionnel.
Article 6
g1en | | est interdit ° tout agent de pointer en

82.Le nonrespect du Flentrainerales poursuites disciplinaires

Article 7
Lorsque | 6agent est amen® ~ se d®pboadépart pour
ai nsi qu Gen «serte autorisee (@outs mission et «n » mission)
Annexe 3i Reéglement en matiere de pointage Page P
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E. Anomalies

Article 8

81*.Toute arriv®e apr s | e d®but et tcocoduédstd®par
dire soit en dehors des plages fixes sans préjulliee | 6 article 5 soit p
obligatoires)constituent une anomalgauf congé et/ou récupératiddhaque agent concerné
devra spontanément et immédiatement communiquer les raisons de son retard aégdarson
prématuré aupres de son supérl@ararchiqué&onctionnelCelutci s er a char g® do:
validit® de | 0 aesavinpedes Ressatcesrhbmésie fasLete agy rékerver.

82. Les prestations effectuéasrd e | © de | 6 h or a idevent obligatoirenientd et r
éte assort i ewsupgreeuhierarehigufonctidnnel

83. Chaquesupérieurhiérarchiquéonctionnelsera responsable du contréle et du respect du
présent reglement.

Article 9
Toute erreur de pointage sera modifiéelpaservice des Ressources Humaiads demande
du sup®rieur hi®rarchiqgue/ fonctionnel de | 6a
Article 10
81°". En cas doéoubl i de 4ca paewvtradesdbddagener [
hiérarchiqu&onctionnelaf i n de faire valider son heure di

informeraensuite ¢ service des é&ssairces Himainesafin de procéder a une régularisation.
82.En cas dobéoublis/erreurs tropdbdumguenmtox,®d L
disciplinaire

Article 11

81°". Si unagenttombe malade ou est accidenté durant sa présericeaauv ai | et s o6i |
sonservicehb bheure de d®part sera point®e comme d®

82. La journée au cours de laquelle cet évenement est survenu ne comprdmafiannmali
déheur es.

83. Pour tout renseignement ou toute contestation sur la situation de ses prestabiong e n t
peut contacter son supérieur hiérarchique et/ou fonctionnel.

Article 12
En cas de pointage incorrect, les prestations de la journée en question seront tenues en suspens
jusqubé”™ | eur wvalidat i/tomctiopnalde |lebasge®r i eamc &l ®
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Article 13

En cas de panne informatique, | 0agent tiendr
déarriv®e, son heure de pau sceserdrémisagupéieur et s o
hiérarchique/fonctionnel au plus tard le lendemain. Apres vérificationsulgérieur
hiérarchique/fonctionnel transmettra le plannigservice des Ressources Humaemesue
déobencoder |l es prestations manquantes.

F. Sorties personnedls

Article 14
Les sorties pour motifs per sonnéréatprisépsarel quod
le supérieuhiérarchigu&onctionnel L6agent doit pointer ~ son ¢
consacré aux sorties personnelles sera déduitdupomdré6 heur es t ot al de | a
Annexe 3i Reéglement en matiere de pointage Page #
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Annexe 4 Certi ficat m®di c al débabsenc

Le présent certificat médical peut également étre envoyk 9iee st af et t e sous pli confide
réception signé par celtg.

Zone de secours Hainaut Centrépersonnel administratif)

1. A remplir par le membre du personne(avant la consultation du médecin)

sz

Numéro deregistre national: é é ééé é é é é é é........Datedenaissance é/ é/

é
Nom (carte. édEiekaeretéiétée@®@)é eééééeéeéecéeeeéeéece.
Prénom: ééééecéceéceéeeeececeeeé é

Rue: eéeééeeeéééeeeeééceeececeéeeéeéé N/Boite: €6

Codepostal: €éééééé€ommune:. €éééeéécééeeéeéeée

s

(S -

é
Le cas échéant, résidence temporaire (hopitahstitution, autre résidence pendant la maladie

s s 7

Rue: eee

s 7 7 Y

D®Enomi nation deé¢ddHédbdddadiddddhéééeéeéééé ééééeé.
éééeéceéeeeceee é

é ééé ¢ N°/Boite:

o8
D
o8

éé
éé

(¢}
-
D
() D
-

éé
eeeeeeeecece

[
[}
[}
[}
(>N
®

D

é

-

Code postal: € é é é é €Eommune:

Données employeur Zone de seours Hainaut Centre (siége social)

Rue des Sandrinettes 29
7033 CUESMES

2. A remplir par le médecin

Je soussigné, Docteur en médecine, certifie avoir examiné personnellement ce jour

Mr/Mme:é ééééééééééeééeéééee .Prénom éééeéeeeéeeéeeéee.

Et I davoir reconnue incapahl eaudeé é&é&éatué.i .l .liemcldws

|
Cette incapacité de travail est consécutive a

o Une maladie

Une hospitalisation

Une prolongation de maladie

Unaccident de travail su
La prolongation doun acgd
Une maladie professionnelle

0 Lagrossesse

Date et signature

O OO0 oo

Type de sortie: | autorisée/interdite (biffer la mentioninutile) Cachet du médecin

Conformément a la loi du 30 juillet 2018 relative a la protection des personnes physiques a I'égard des tr
de donn®es °~ caract re personnel, tant l e menr
communication des données du traitente q u i |l es concernent et dbden
complémentaires au sujetdetes ai t ement s peuvent °tre obtenues
de protection des données.

A affranchir et a envoyer a: Zone de secours Hainaut Centre
Service GRH
Rue des Sandrinettes, 29 a 7033 Cuesme
GRH@zhc.be
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Annexe 5 Formulaire pour accident de travail

Formulaire accident de travail - Zone de secours Hainaut-Centre

Personnel administratif

*Cette déclaration doit étre complétée et renvoyée par courrier a la Rue des Sandrinettes,
n° 29 & 7033 Cuesmes et par mail & assurances@zhc.be.

A A chaque (*) mention obligatoire a compléter *

1.Données concernant la victime :

Catégorie de personnel*: ¢ Employé ¢ Autres

¢, Accident du travail (sur le lieu du travail) ¢, Accident sur le chemin du travail

Numéro de registre national *:

Numéro de compte bancaire*:

Raison sociale *: ¢, Mme ¢ Melle ¢ Mr

Sexe *:¢, Masculin ¢ Féminin

Nom*: Prénom*:
Date de naissance *: ...[.../[.....

Nationalité*:

Adresse*: Rue/N° :

Code postal : Localité :

Numéro de téléphone*:

Mutuelle* : Nom : Adresse :
Code postal : Localité :

Le Poste pour lequel la victime travaille*
Adresse*: Rue/N° :

Code postal : Localité :
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2.Données concernant l'accident :

Date et heure de I'accident *: ..../[.....[...... a...h...
Lieu de I'accident *; ¢ Dans I'administration, le service
¢ Sur la voie publique.
Est-ce un accident de la circulation ? ¢, Oui¢, Non
¢, A un autre endroit
(Si vous avez coché une des deux derniéres cases, indiquez I'adresse)
Adresse*: Rue/N° :

Code postal : Localité :

Au moment de I'accident, la victime exercait-elle une occupation dans le cadre de sa
profession habituelle ? * ¢ Oui ¢ Non

Si non, laquelle :

S'agit-il d'un accident subi en dehors des fonctions, mais causé par un tiers du fait
des fonctions exercées par ce membre du personnel ? * ¢ Oui ¢ Non

(Ex : un policier se fait agresser en rentrant chez lui par une personne qu'il aurait arrétée pendant son service)

3.Procés-verbal (si accident de circulation ou agression)

Date*: ¢/ é/.é

Numéro de procés-verbal*:

Auteur* :

Adresse*: Rue/N° :

Code postal : Localité :

Responsable éventuel*

Nom : Prénom :
Adresse*: Rue/N°:
Code postal : Localité :

Numéro de Plaque du tiers responsable* :
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4.Description concernant l'accident

A Il est important de mettre tous les détails pour que l'accident soit le plus complet
possible.

a) Dans quel environnement *(type de lieu) la victime se trouvait-elle lorsque l'accident
s'est produit ? (Ex : aire de maintenance, bureau, école, magasin, hopital, parking, salle de
sports, toit d'un hétel, maison privée, égout, jardin, etc.) *:

b) Précisez I'activité générale* (le type de travail) qu'effectuait la victime ou la tache (au
sens large) qu'elle accomplissait lorsque I'accident s'est produit (Ex : transformation de
produits, stockage, taches de type forestiéres, taches avec des animaux, soins, assistance
d'une personne ou de plusieurs, formation, travail de bureau, achat, vente, etc. OU taches
auxiliaires de ces différents travaux, telles que l'installation, le désassemblage, la
maintenance, la réparation, ou le nettoyage) * :

c) Précisez I'activité spécifigue* de la victime lorsque I'accident s'est produit (EX :
remplissage de la machine, utilisation d'outillage a main, conduite d'un moyen de transport,
saisie, levage, roulage, portage d'un objet, fermeture d'une boite, montée d'une échelle,
marche, prise de position assise etc.)

ET les objets* impliqués (agent matériel) (Ex : outillage, machine, équipement, matériaux,
objets, instruments, substances, etc.) *:

d) Quel(s) événement(s) déviant(s) par rapport au processus normal du travail a (ont)
provoqué l'accident ? (Ex : perte de contréle d'un moyen de transport ou d'un objet, glissade
ou chute de personne, action inopportune, faux mouvement, surprise, frayeur, violence,
agression, etc.). Précisez tous ces faits ET les objets impligués* (agent matériel) s'ils ont
joué un role dans leur survenue (Ex : outillage, machine, équipement, matériaux, objets,
instruments, substances, etc.) *:
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e) Comment la victime a-t-elle été blessée (Iésion physique ou psychique) ? Précisez
chaque fois par ordre d'importance tous les différents contacts* qui ont provoqué la
(les) blessures(s) (Ex : contact avec un courant électrique, avec une source de chaleur ou
des substances dangereuses, noyade, ensevelissement, enveloppement par quelque chose
(gaz, liquide, solide), écrasement contre un objet ou heurt par un objet, collision, contact
avec un objet coupant ou pointu, coincement ou écrasement par un objet, problémes
d'appareil locomoteur, choc mental, blessure causée par un animal ou par une personne,
etc.) ET les objets impligués* (agent matériel) (Ex : outillage, machine, équipement,
matériaux, objets, instruments, substances, etc.) * :

5.Soins recus

Soins donnés par le ¢ médecin ou ¢ I'établissement hospitalier a.....h...... *

Adresse*: Rue/N° :

Code postal : Localité :

6.L'incapacité

Conséquences de l'accident *: (ITT= incapacité temporaire de travail)

¢, Pas d'ITT (le jour de I'accident n'est pas compté comme un jour d'ITT)

¢, Pas d'ITT mais dépense matérielle a prévoir (lunettes, prothése dentaire, etc.)
e ITT

¢, ITT avec incapacité permanente

Cessation de I'activité professionnel*: Date : ..../[.....[.... Heure : ........ h.......

Combien de jours d'ITT sont inscrits sur le certificat médical : ........ jours

Lésions* (reprises sur le certificat médical) :

Localisation de la (les) Iésion(s)* :
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A quel type de poste de travail la victime se trouvait-elle*?

¢, Poste de travail habituel ou unité locale habituelle
¢, Poste de travail occasionnel ou mobile ou en route pour le compte de I'employeur

¢, Autre poste de travall

Date de la déclaration a I'employeur (date a laquelle I'accident a été signalé a un chef,
un collégue, etc.) *: ...... ! é...

Heure a prester par la victime le jour de I'accident™:
.aé h.....

Avant-midi de : é h..
é h.” . k..

Aprés-midi de :

7.Movens de protection

De quel(s) moyen(s) de protection la victime était-elle équipéelorsdel 6acci dent

aucun - casque B gants

=

- lunettes de sécurité

-

écran facial veste de protection

-

tenue de signalisation

protection de l'ouie chaussures de sécurité

masque respiratoire avec apport d'air frais

—

masque respiratoire a filtre masque antiseptique

B I R R R B

protection contre les chutes

8.Témoins de l'accident* (max 3)
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Témoin 1 Témoin 2 Témoin 3

Raison sociale *: ¢ Mme ¢ Melle ¢ Mme ¢ Melle ¢ Mme ¢ Melle
¢ Mr ¢ Mr ¢ Mr

Nom*:

Prénom*:

Adresse*: Rue/N° :

Code postal :

Localité :

9.Le déclarant (la personne qui déclare l'accident - exemple : la victime, un membre de sa famille,
un responsable hiérarchique, un collégue, etc.) :

Nom?*:
Prénom*:
Qualité*:

Date*: ../l../.. (Date de la rédaction du formulaire)

10.Signature*

Le déclarant Chef Direct
(Lu et approuvé - Nom, dater et signer) * (Nom, dater et signer)*
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Formulaire destiné au supérieur hiérarchique/fonctionnel*

Je soussigné,

PRENOM i e e e e r e

QU A LT E & e e s

DU POSTE DE & .o nenre e

Agissant en tant que déclarant de l'autorité,

Certifie avoir pris connaissance de l'accident du travail du .................ccooe i,

Date a laquelle les fait ont €t€ SIGNAIES : ....coeeeviiiiiiiiiie

Remarqgue(s) concernant les circonstances et causes matérielles de I'accident (éléments a ajouter
a la déclaration de la victime)

Signature © ...

Document a retourner directenieu service Assuranceassurances@zhc.be
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8 Belfius

Avenue Galilee 5

B-1210 Bruxelles

RPM Bruxelles TVA BE 0405.764.064
Compte n* 799-5518105-68

CERTIFICAT MEDICAL

Accidents de travail

Numéro du contrat :

Numéro du sinistre :

M

@

@

-~

a

=

(5]

-~

6)

@

Nom, prénoms, qualité, adresse.

Nom, prénoms, adresse de la
victime.

indiquer : le genre et la nature des
lésions et les parties du corps
atteintes (fractures du bras, con-
tusion a la téte, aux doigts, lésions
internes, asphyxie, etc.).

Indiquer si des RX ou d'autres
examens spécialisés ont été réa-
lisés ou prescrits.

Indiquer : les suites certaines

ou présumées des lésions consta-
tées : mort, incapacité permanente,
totale ou partielle, incapacité tem-
poraire totale ou partielle en men-
tionnant la durée présumée de
cette incapacité temporaire.

Le médecin a mission de consta-
ter si I'incapacité résulte norma-
lement des lésions mémes, sans
tenir compte de toutes autres
circonstances.

Indiquer : le lieu ol la victime est
soignée.

Je soussigné
ayant examing @

aprés l'accident qui lui est survenu le
au service de :

déclare :
1. que l'accident a produit les Iésions suivantes © :

2. que les examens suivants ou RX ont été réalisés ou prescrits © :

s . ®)
3. que ces |ésions ont eu (auront) pour conséquence :

4. que l'incapacité a commencé (commencera) le © :

5. que le blessé est soigné” :
ambulant
a ma consultation ; ;
hospitalisé (nom et adresse de I'organisme hospitalier)

Fait a ‘ " le
Le médecin, (signature)

Entreprise d'assurances agréée sous lc numéro de code 0037
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Annexeo. Il nformati ons compl ®mest ai r e
du travall

Section 1. Modalités de contrble

Article 1
Tout agent accident® du travail, victime d
susceptible doé°tre souwonsl ™~ | a surveill ance
Article 2

La compagnie dbéassurances d®cdedoatrdlddesdgéntsppor t
sigmlésc o mme absents par suite dobébun accident dt
exerc®s pour |l a m°me incapacit® de travail (
prolongation.

Article 3

81°. Lo agent de setsourite mwcontréle du médeeaonseil (en son cabinet ou a
domicile), ainsi que de répondre a toute convocation selon les dispositions de la présente
annexe, sauf cas de force majeure (hospital:i

§82.é d®f aut , | e Comma n d a rbtenir som explicajian ejuart & eetjee n t 3
absence. A défaut de justification, le Conseil ou le Collége, en cas de délégation, pourra décider
gue | dagent se tr eaativité sadsdraitprer poar todtlacurée restante n o n
de son incapacité deatrail et/ou de sa prolongation/rechute consécutive au contrdle, dans le
respect de la loi sur la protection de la rémunération.

Article 4
81 Les frais de d®pl acement encourus par | dag
pris en charge par | a compagni e estdeaénegdasances

frais engendrés par des visites complémentaires de contrdle redaisg@aecin conseil aupres
de spécialistes.

82.Lb6agent veill er adesesdéplacenttrscasde tiiresort gnicanmune
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Section 2. Devoir déi nfor mati on

Article 5

8I* . Apr s avoir consult® un m®deci rnéphode®@ang e nt
supérieur hiérarchique/fonctionnel ou a défaut le service des Ressources Humaines en cas
doabsence du sup®rieur -‘mP@®ear chli quelafrond dtiindn

membre de sa famill e ou ddé&ulaladutée deson mcapaeité s o n n
de travail, en pr®cisant soi l est apte ou no
82.De pl us, | 6agent est tenu de communiquer |

pas de son adresse habituelle.

Article 6

81°. Dans toutes les situations aliées ctapres le supérieur hiérarchique/fonctionnel de

| 6agent concern® ou | e service des RessouUuTr
hiérarchique/fonctionnel, informe immédiatement par mail le servidesurances de la

dur ®e de Impiom@apeaecirt®@® utld ant de | 6accident de
r®sul tant doéun probl me i nf or mMssurances garvpielans c
téléphonique).

82. En cas de manquement aux obligations prévues par le préseld, drtest renvoyé a
| 6 ar tducegleamendledtravail du personnel administratif

Section 3. Incapacités de travail avec aptitude a se déplacer

Article 7
gl*Lé6agent qui a introduit, comme justificat:i
qguodi l peut se d®pl acer, est susceptible doé°

compagni e doéassurances.

82.Dans ce cas, il recevra une convocation édcre | 6 i nvi t ant " se rend
médecin conseil désigné.

Article 8

Lorsqudun agent en incapacit® dont | e m®deci
ne plus °tre en ®tat par suite ddAgsorancesggr av a
de cette situationdo ur ni t un nouveau certificat menti or
de se rendre éventuellement au cabinet du médecin conseil.

Article 9

Lébagent qui se trouve dans | 6i mpowaiobdul i t ®
m®decin conseil de | a compagnie dbdassurances
indi sponi bilit®. Léagent veille " en infor me
®c h®ant, av e-woudultérieurcad Wrd umendezsi te ~ domicil e.
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Section 4. Incapacités de travail avec inaptitude a se déplacer

Article 10

gl*.L6bagent qui a introduit comme justificatic
un certificat m®dical pr®ctshhe dqagédtlrensopeu
du m®decin conseil de | a compagnie dbéassuran
82.L6agent doi't tre pr®sent entre 8h et 16h
certificat et doit soOattendr e 7 nrieec edwaoaisrs ulraan
et doit prendre toutes | es mesures n®cessairtr
Il ne peut en aucun cas refuser de le recevoir.

838.La m°me r gle sbébapplique en cas de prol ong:
Article 11

81°.L 6 agebrstent de son domicile ou de | dendroit
la visite du médecin conseil est tenu de justifier son absence.

82.En cas de justification acceptable, il pout
Section5S®j ours =~ |1 6®tranger

Article 12

8. Les s®jours temporaires ° | 6®t ranger dour
débaccident de travail sont soumis ~ | dappr ®c
demande.

82La compagnie dobhé8sppantesi a@Ppd®anet el s® ol
habituell e, compte tenu notamment de | a natu

Article 13

81°". Ces séjours, couverts par certificat médical, sont considérés comme incapacités de travalil
r ®s ul t anttdedtravall. 6 acci den

82.La compagnie dbébassurances peut d®cider de ¢
m®decin conseil. Lbébagent re-oit alors une co
médecin conseil désigné.

83. Elle peut égalementerf us er | 6autorisation dbéun tel S
habituelle. Le refus est alors motivé. Le refusimet® e st s us c gsansprédudiee d 6 ar
des recours juridictionnels existants (tribunal du travail).
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Article 14

Toutagentquinerespeggea s | es di spositions pr®cit®es so

Section 6. Absence au cours doéune jour n®e
consultation ou pour suivre un traitement medical

Article 15

Loagent apte au travai |l , ntgandant theures soemalesele d r e
service chez un prestataire médical ou paramédical pour y subir un traitement consécutif a un
accident de travail, en informe son supérieur hiérarchique/fonctionnel ou le service des
Ressources Humaines en son absenceeadpcontact avec le serviceAgsurances qui en

informera | a compagnie dbéassurances.
Article 16
€ cette fin, | 6adssurance$ un justificatirdeamédednsasuspliscellé,e ¢

indiquant la fréquence et la durée du traitement.

Article 17

La c¢ o mpasgumrances exdraine le bitemdé de la demande et notifie immédiatement par
®crit sa d®cision ~ | od6agent. EIll e peut, |l e c¢
conseil (a domicile ou au cabinet). Elle informe le servidessurances si ladécision est

positive.

Article 18

81 Dans | e cas 0% ledit traitement est recon
service durant le temps strictement nécessaire audit traitement, laquelle est considérée comme
activité de service rémunérée etestpeise compt e par | a compagni e

82.La p®riode de traitement donne | ieu ~ rest.i
®ventuell ement ®t ® amen® ~ prendre pour comm

Section 7. Congés pour prestationsrégdue s en cas dobédacci dent de
chemin du travail

Soussection 1. Reprise ordonnée par le médecin conseil

Article 19

81" Si |l e m®decin conseil estime qudun agent a
reprendre | 6exerrci presdteatsds gorsiff ewnnhéotme dahesmi p a

compagni e dobéassurances qui contacte directe

«Assurances.
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82.Si | 6agent conteste | a d®cision du m®decin
dobaascaes un rapport circonstanci ® doéun m®dec

83. L a compagni e d 6 a s s u ffomde cde sla centestation ne¢ notifie bi e
i mm®di at ement par ®crit sa d®cision ~ | 0agen
Vi site compl ®nie conhsaili(addemicledou au cahifet).e

84.La d®cision d®finitive de | a compagnie dbo
proc®dure doéarbitrage, sans pr®judice des re
Article 20

81*.La compagnie doassurances cAssunancesiCpluig | a d=é

la transmet ensuite au service des Ressources Humaines.

82.Le service des Ressources Humaines en avideriseilou, en cas de délégation, le College

Si le Conseil oy en cas de délégation, €ollege estime que cette reprise du travail par
prestations réduites est compatible avec les exigences du bon fonctionnement du service, il
rappell e | dagent en service. Le Commandant
intem®di ai re dans | 0 &dnseikouten caslde ddlégation, @ulaye ke d u
service «Assurances en informera par mail le supérieur hiérarchique/fonctionnel.

83. Si le Conseil ou, en cas de délégationClellege estime que cette reprise du travail par
prestations r®duites nbébest pas compatible av
i peut d®ci der de ne pas rappeler | 6agent e
supporterlacmge financi re | i®e ~ | d6dincapacit® de
d®l ®gu® peut prendre une d®ci si o@Gonseilou,er mAdi a
cas de délégation, dDollege. Le service Assurances en informera par mail leupérieur
hiérarchique/fonctionnel.

Soussection2Repri se sollicit®e par | 6agent
Article 21
Si | 6agent absent pour cause dobéaccident de

fonctions par pgaureilenvaidau senvise des Ressourcke Hoesiau plus
tard une semaine avant la date de reprise souhaitée, un certificat médical de prestations réduites
complété par son médecire servicales Ressources Humaines transmet le certificat au service

«Assuranceg q U i en i nformencksa compagnie dbdéassur
Article 22

8. Le m®decin conseil se prononce sur | 6apt
fonctions par pauestations doéun demi

82.Une d®ci sion de refus ®manant du m®decin <c
destiné au médecinetresnf sous pli scell ® confidenti el

83.La d®ci sion du m®decin conseil est suj ettt
recours juridictionnels existants (tribunal du travail).
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84.La compagnie dbébassurances notiVvV®e I mmé&dgar
courrier et en informe le serviceAssurances. Le service des Ressources Humaines en avise
le Conseil ou, en cas de délégationClalege.

Article 23

81°". Si le Conseil ou, en cas de délégationClallege estime que cette reprise du tilapar

prestations réduites est compatible avec les exigences du bon fonctionnement du service et si

|l e m®decin conseil estime que | 6®tat physi gt
| 6 a deCoimmandant ou son délégué peut prendreuns déoin i nt er m®d i ai r e
de la séance dbonseil ou, en cas de délégation,Ghilége.

82. Si le Conseil ou, en cas de délégationClellege estime que cette reprise du travail par
prestations r®duites noes thongoactonremangdadenvide] e av
i peut d®ci der de ne pas rappeler | 6agent e
supporter |l a charge financi re |i®e 7 |1 6inca
délégué peut prendre une décisiomt er m®d i ai r e dansCohseilot,erent e o
cas de délégation, dDollege. Le service Assurances en informera par mail le supérieur
hiérarchique/fonctionnel.

La décision motivée de refus, pour des raisons de service, éman@anseilou, en cas de
délégation,dCol | ge est notifi®e ~ | 6agent par ®cr
recommandéd.e Commandant ou son délégué peut prendre une décision intermédiaire dans

| 6att ent e Q@Gomseiloa, ersc@sade délégatiluCollege.

Soussection 3.Généralités

Article 24

81°". Les congés pour prestations réduites suivent obligatoirement et immédiatement une
incapacité de travalil.

82.Les décisions dConseil ou, en cas de délégation@a | | ge autori sant | 0
| 6eerxci ce de ses fonct i goorsontpimittes pune péricde dedd s d 6
jours.

83. Toutefois, des prolongations peuvent étre accordées pour une ou plusieurs période(s) de 30

jours au maximum, si un nouvel examen médical du médecinc@nsedd bl i t que | 6 ®t «
de | 6agent | e justifie.

Article 25
I "En cas de pr ol onegjaurtsuivante jouf delaig@mnht® arecreetde | a

de prestations réduites en cours, un certificat médical de prolongatietedps complété par
un médecinen lui faisant remplir un nouveau certificat médical). Le serviéssurances
transmet | 6information ° | a compagnie dobéassu

82.Les dispositions des articles 1 ei¢ht également applicables a ces prolongations.
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Article 26

Les prestationséduites sont effectuées par dgmirs, sauf avis contraire du médecin. Se

basant sur |l 6avis ®mi s, |l e cas ®ch®ant ) C

hi ®r archique/ fonctionnel d®t ermine | 0horaire
Article 27

Les reprises par presitans réduites sont soumises obligatoirement aux regles édictées par la

m®decine du travail, | orsque | 6incapacit® de
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Annexe7. Charte informatique

Les
doi
di s

un environnement de travail professionnel et de protéger les informations qui sont la propriété

de

pr ®sentes directives qubil appartient
nf ormer | es agents sur | dnfosatigues nisuadeurl s

p e

position par | a Zone, de garantir | 06int®g

| a Zone, t o wibreaesingréts dechadurs sant | 6 ®q

Section 1. Objet et portée des directives

Le présent document définit la position de la Zone a propos

Les

De | 6utilisation par | 6agent des moyens

De la surveillance des données de namication en réseau et du respect de la vie privée
des agents

Par «données de communication en réseaon entend les données relatives aux
communications ®l ectroniques transitant
sens large et indéperdaent du support par lequel elles sont transmises ou recues par
un agent dans le cadre de la relation de travail

De la durée de conservation et des conditions de stockage des données.

pr ®sentes instructi ons dlesoonstitagntpuieamexd | e s

du réglement de travail.

Leu
r ®g

r violation peut donner | ieu ~° | o6applica

d

p

i me statutaire ou contractuel de | 6agent.

Section 2. Responsabilités

Cha

gue agent e s t gerpersopnel rdesanioyers infbenatiuésungisaa sa

disposition.

[ ]
autrui.

re-oit pour cet usage un code dbéacc s

Il est interdit aux agents de copier tout document ou autre infornatiéessionnelselatifs a
la Zone sur des supports amovillégalement appelés supports volants) sauf si cette copie est
autorisée par le supérieur hiérarchique/fonctionnel ou, a défaut, par le Commandant

Section 3. Personnel de surveillance

Seulle Commandantale pouvoird® nst at er et doéinformer | es
présentes instructions.
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I 1 ne pourra acc®der gqudaux seules donn®es d

Dans | e cadre de | 6exerci ce dedecoafiddantalitéret ssi or
sOexpose ° des sancti@ns en cas de violation

Le service informatique est chardeé procéer aux vérifications pratiques

Section 4. Mesures de sécurité et instructions

Lusage des moyens de ooéseaums acdsgositiorndes@beats t r o r
par la Zone est en principe exclusivement professionnel.

Soussection 1. Quant ~ | o6utilisation du courri
La Zone tol re |1 dusage exceptionnel et de
électroniqe , ) condition gue cet usage soit ocC
fonctionnement de |l a Zone, ainsi que |l es rel
une infraction aux présentes instructions et aux dispositions légales et réglesaentair

Léagent peut, en revanche, avoir acc s ~ sa
fournni par l a Zone ° condition que <cet us a
fonctionnement de la Zone, ainsi das relations extérieures alaeet qu 6 i | ne cons

une infraction aux présentes instruci@h aux dispositions Iégales et réglementaires.

Dans | e cadre de | eurs relations professionn
leur adresse électronique professionnelle.

! est interdit aux agents doéutiliser l eur
communications privées.

Il est interdit aux agents de dévier leur adresse électronique @zhc.be vers leur boite de
messagerie privée telles que Gmail, Yahoo, Hdtmaautres.

Dans le cadre de ses communications électroniques internes, et ce afin de ne pas perturber

| 6organi sation du service, dans ar§icedesamits ets o u mi
libertés reconnus aux représentants syndicaux conformiénia loi du 19 décembre 1974
organisant les relations entre les autorités publiques et les syndicats des agents relevant de ces
autorit®s et ses arr°t®s dbéex®cuti on.

D s lors, | dagent veillera ° nb6adriedenent ses
concernéesparcesxi en ®vi tant ainsi de mettre en corfr
direct a la lecture de celai.

Lébagent ®vitera ®galement dobéadresser des cou
ne représententpasu i nt ®r °t pour | densembl e desansper so
préjudice des droits et libertés reconnus aux représentants syndicaux conformément a la loi du

19 décembre 1974 organisant les relations entre les autorités publiques et lesssyiedicat
agents relevant de ces autorit®s et ses arr?®
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Dans ses ®changes de courriess | ®lagetnrtornwviequ d s

ternir | 0image de | a Zone ou son organisatio
En aucun cas, | e courrier ®l ectronique ne po
alasousecti on 7. En cas doéutilisation non autor

étre tenue pour responsable du contenu des messagesseonaogéus par les agents.

En cas doébabsence planifi ®e de phlmabkdere@onsae | ou
automatiquéout of officg informant de son absence et renvoyant vers le service a contacter en
cas dour gence edecdumetélegttordgue et lé ndned deté&éphone de celui

Ci.

En cas doabsdarec e@liump rd@iMened Gt regaurnaedémandet aun
servicek nf or mati que de pr oc @uikde réfonsk autometieetofe n pl a

ofice. i nf or mant de son absence et renvoyant v
indiquant | 6adresse de courrier -6®®l ectronique
Soussection 2. Quant © | 6utilisation doéinterne
Concernant Itéutnielti,sdtai Zmnkbltml re | usage e x
fins priv®es, doéolnternet, " condition que cC.

fonctionnement de la Zone, ainsi dase relations extérieuresalazre et quugpas ne c
une infraction aux présentes instructions et aux dispositions |égales et réglementaires.

Ceci se fera exclusivement en dehors du temps de travail.

Lorsqudoils parcourent | o0l nternet, | es -agent s
secton 7.
La Zone nbéassume aucune responsabilit® =~ | 6¢

visités et le contenu de cegk

La Zone se r®serve | e droit de bloquer ° tou
certains sites ou types deHiersaprés concertation syndicale

Soussection 3. Quant = fixebutilisation du t®I ®pt
Concernant I 6uti |l i sat ifeemis d dispdsi@h @eadertspag la pr of e
Zone, |l a Zone tol re | 6us ag espavees,aptéléplionenze | et
condition que <cet usage soit occasionnel ,

| 6administration, ai nsi gue | es relations e

atteinte a la tranquillité des autrsgents
len va de m°me pour | dutagadntssati on du t ®l ®pho

Les données de communication nécessaires a la facturatiocsmarvéegpar le service
informatiqgue mais ne pourront plus °tre expl
un déla6 mois.
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Soussecti on 4. Quant 3 |l 6utilisation de | 6intr

Chaque agent dispose doéun -aestanenéacohténirdesr ane
informations sensibles et confidentielles |:
preuve deéserve et de discrétion face aux informations dont il aurait connaissance par le biais

de | 6intranet.

Il est interdit & tout agent de diffuser, de quelque maniére que ce soit, des informations ou des
documents quobil aur ai t etesabstpedjudice dep @raits et Ibertdsi ai s
reconnus aux représentants syndicaux conformément a la loi du 19 décembre 1974 organisant
les relations entre les autorités publiques et les syndicats des agents relevant de ces autorités et
ses arr°t®s doéex®cuti on.

Il est interdit ° tout agent de communiquer
"l 6intranet.

Léagent gui di f fuse, sans autorisation, des
communique son identifiant et son mot de pasgagera sa responsabilité personnelle dans la
mesure ou ce comportement peut constituer un dol, une faute lourde ou une faute légere et
habituelle.

Tout agent doit veiller 7 | 6int®grit® de | 0i
publiesurceluici . é cet ®gard, i sbengage ©~ respec
vie priv®e, |l es droits dbéauteurs et autres d

Léagent qui diffuse des propos oinesengadeasamat i o
responsabilité personnelle dans la mesure ou ce comportement peut constituer un dol, une faute
lourde ou une faute Iégére et habituedlens préjudice des droits libertés reconnus aux
représentants syndicaaonformément a la loi du 19 cembre 1974 organisant les relations

entre les autorités publiques et les syndicats des agents relevant de ces autorités et ses arrétés
déex®cution.

Soussection 5. Quant ~ | 6éutilisation des |l ogic
| 6exerforictbres des

Léagent, dans | e cadre de ses fonctions, rec
n®cessaires ~ -c.bexercice de cell es
Lédacc s aux |l ogiciels et autres outils infor

interditaux agents de communiquer leur identifiant et leur mot de passe.

De méme, il est interdit a tout agent de diffuser, de quelque maniére que ce soit, les informations
et documents sensibles voire confidentiels présents dans ces logiciels onfouatilatiques.

La divulgation doinformations ou de docume
informatiques, sous quelque forme que ce soit, et sans autorisation de la Zone, pourra engager

|l a responsabilit® de | 06 agerdmpaytementpeatsondituev ul g u
un dol, une faute lourde ou une faute Iégére et habituelle.
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Soussecti on 6. Quant 3 |l 6utilisation du mat ®r i

Lbébagent qui , pour | 6exercice de ses fonctio
smartphoes, tablettes, etc.)cidoit veiller ° |1 08i
I 1 est I nterdit aux agents de d®pl acer, pr°
mat ®r i el i nformatique fourni par | a Zone san
La Zoansesunme aucune responsabilit® ° | o6®gard

visités par les biais du matériel informatique fourni et le contenu deateux

Il est interdit a tout agent de diffuser, de quelque maniére que ce soit, les informations ou
documents relatifs a la Zone enregistrés sur le matériel informatique fourni pari.celle

La divulgation de ces informations ou documents, sous quelque forme que ce soit, et sans
autorisation de | a Zone, pour r adivedgugdamsdar | a
mesure ou ce comportement peut constituer un dol, une faute lourde ou une faute légere et
habituelle.

Soussection 7. Activités prohibées

Considérant que le matériel informatique est la propriété de la Zone, que sa responsabilité peut
éte engag®e du fait de | dusage qui en serai-t

l e bon fonctionnement de | 6infrastructure dc¢
communication électroniques en réseau notamment en vue de

- Lad ffusion ou | e t® ®chargement de donn®es
des | ois prot®geant | e droit dbébauteur

- La retransmission de messages ®l ectronique
dans des circonstances de nature a pprteer®j udi ce ~ | a Zone ou °
originel sans préjudice des droits et libertés reconnus aux représentants syndicaux
conformément a la loi du 19 décembre 1974 organisant les relations entre les autorités
publiques et les syndicats des ageetére vant de ces autorjt®s et

- Lébenvoi de messages ou |l a consultation de
est susceptible de porter atteinte ° | a di
consultation desites racistes, révisionnistes, érotiques ou pornographiques, de méme que
l es sites pritnant | a discrimination sur ba
de |l a religion, des convictions philp@sophi
de personnes

- La diffusion doéinformations confidentielle
agents de la Zone

- Lébutilisation des syst mes de communicatio
débune activit® lprtofgeuses i®tnrnaenlgl er eou poa r el at
la Zone;

- La participation, au d®par forundde discdssiombdbur ast r u

«newsgroup», qui ne soit pas professionnel
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- Léenvoli et/ ou, en ccdedichidreexéc@®ablesy.exe)oen raisoh deo u v e
|l a menace s®rieuse quoils constituent pour
(virus, etc.); Il appartient au seul service informatigdee t ® ®c har ger et d
programmes jugés nécessaipour le bon fonctionnement de&Zlane;

- La participation a des @haines de lettres, «pyramides» et procédés analogues

- Plus g®n®r al ement , |l 6utilisation des moyer
dans | e cadre dodme qaudteil Miet & oiiltl.®gal e, que

Section 5. Surveillance des données de communication en réseau et protection de la
vie privée des agents

Le matériel informatique est propriété de la Zone.

Lorsqudil effectue un contr!l e des gagealen ®es d
réaliser dans le respect des principes de finalité, de proportionnalité et de transparence tels que
pr ® /us par | a | oi du 8 d®cembre 1992 rel ati

traitement des données a caractere personnel.

Soussection 1. Principe de finalité

Le contr6le des données de communication électroniques en réseau ne peut se réaliser que pour
autant que | 6une ou plusieurs des finalit®s

- Lasécurité et/ou le bon fonctionnemesttinique des systemes informatiques en réseau
de la Zone, ainsi que la protection physigue des installations de lg Zone

- La pr®vention de faits illicites ou diffe
ou susceptibles de porter atteinte alad®nitd 6 aut r ui

- Le respect de bonne foi des principes et
tels que fixés dans le présent document

- La protection de la réputation, des intéréts économiques et financiers de la Zone.

Soussection 2. Principe denpportionnalité

La Zone respecte le principe de proportionnalité dans la poursuite de ces finalités.

Le contréle des données de communication ne peut entrainer une ingérentzevia privée
de | @ageémtut au moins qubébune Iing®rence r®duit

Ainsi ne seront collectées, en vue du contrdle, que les données de communication électroniques
en réseau qui sont nécessaires, indispensables au contréle et qui ont un caractére adéequat,
pertinent et non excessif par rapport a/aux finalité(s) pourssijvie(
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Soussection 3. Principe de transparence

Les modalités du contrdle définies dans les présentes instructions sont portées a la connaissance
de tous conform®ment aux r gles applicables
travail mais aussi de mere individuelle.

Soussection 4. Modes de contrble

Al 2yGiNbES RS fQdziafAaaliAazy RQLYGSNYS

Le serviceinformatique maintient automatiquement une liste générale des sites Internet
consultés via le réseau de la Zone, indiquant la durée et le moment @ss @isite liste ne fait

pas directement mention de | &tirédulignrementé®aludee | 6 a
parle servicanformatique Ces données seront conservées par le service informatique mais ne
pourront plugtre exploitéte en vue @ &u 6o orprésamdgla 6 oams.

Lorsque, ~ | b6occasion de ce contr!'le g®n®r al
ou abusi f d e le&erviceinfamatique énninfoeme ree tutorités dans les
meilleurs délais. Ces derniéeres se réservent le droit, dans le cadre de la poursuite des finalités
décrites cid e s s u s, de proc®der " | 6i denti fication
proc®dure doéindividactois sation vis®e ~ |l a sou

Par anomalie,mentend, notamment, des connexions longues et/ou fréquentes sur des sites dont
| 6acc s ne peut °tre justifi® dbébun point de
dans des sites non autorisés.

B./ 2YiN»tS RS f QAY (i NJelf& dule oRifs infor@atijudst A &+ G A2y

Le servicanformatiqueassurera une surveillance générale et continue des contenus publiés sur
|l 6i ntranet .

Il en va de m°me en ce qui concerne | od6utilis
a la dispositin des agents dans le cadre de leur fonction.

C. Contr6le du courrier électronique

Le trafic mail est stocké sur le serveur de la Zamitefois, les données ne pourront f@tre
exploitts en vue o dunbduoepréeswindgla dedmois.

Sur | a base doéindices g®n®raux tels notammen
annexes, etc. des messages électroniques, un cg@n@epourra étre effectué parservice
informatiquevis-a-vis de ces messages, dans le cadre deuespite des finalités décritdses

travailleurs sont informés de ce contréle général ainsi que de la durée eg.celui
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Lorsque, ~ |l b6occasion de ce contr!'le g®n®r al
du systeme de courrier électronigleeserviceinformatiqueen informele Commandandans

les meilleurs délaisCeluici se réserve le droit, dans le cadre de la poursuite des finalités
décrites cid e s s u s, de proc®der ) | 6i denti fication
pr oc ®d uvidealisdtiéni décdte a la sotsection 5.

Peuvent étre considérés comme anormaux, notamment des facteurs tels que la fréquence, le
nombre des messages, des adresses suspectes, ainsi que la taille et la présence des fichiers joints.

Soussection5.Mesure _ do6i ndi vidualisation

Par «individualisationé , on entend | e traitement des don)
vue de les attribuer a un agent identifié ou identifiable.

La zone proc dera ° une individuadconstatédat i on di

- Une menace a la sécurité et/ou au bon fonctionnement technique des systemes
informatiques en réseau de la Zone, ainsi que la protection physique des installations de
la Zone;

- La commission de faits illicites ou diffamatoires, de faits @mtrr e s aux bonnes
ou susceptibles de por;ter atteinte ° | a d

- Laviolation des intéréts économiques et financiers de la Zone.

Si, lors du contrdle général visé a la s@estion 4jl est constaté un manquement aux présentes
directivesou une anomalie dans | 6utilisatioa@ des
serviceinformatiqueen informele Commandantians les meilleurs délai€elui-ci en avertira

| 6ensembl e deirrdormarg@qalse neetnt | egsu 6 u n imdirecte des vi d u a
donn®es de communi cati on ®l ectroni ques en
anomalie de méme nature sera constatée.

Lorsquodo” | a s ui t eunednauvelte canomalié lest compi@tée® ke asérvice
i nformati que inédbealle i fageht SBupposé @teerrasmppnsablé dea nomal i e
doit étre entendu par le Commandant. Cette audition doit avoir lieu avant toute décision relative

| 6agent. EIll e a pour but de per metayagn® ~ | 0

de communication ®l ectroniques en r®seau mi s
le droit de se faire assister par un délégué syndical.

Section 6 Responsable du traitement

Le responsable du traitement des données de télécommunieaticdseau visées par les
présentes directives est la Zone.

Le service compétent pour veiller a la sécurité des télécommunications en réseau ainsi que pour
effectuer leglivers contrbles est le servicgormatique.
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Section 7 Déclaration a la Commissionalla protection de la vie privée

Tout traitement des données en vue de permettre le contrble des agents sera déclaré a la
Commi ssion de | a protection de |l a vie prive
décembre 1992.
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Annexe 8 Reqglement relatif” | 6ut i | GSM/anmartphonesd e s
professionnels

Article 1

Les agents qui, en raison de | 0o0Dbg,e¢oivedte | eur
del a Zone un GSM/ smartphone professionnel ai i
r gl ement ainsi qgud” |l a charte informatique

Le Collége de la Zone arréte la ligtes fonctonp ouvant b®n®f i ci er dobéun
professionnehinsi que le montant du forfait qui leur est accordé

Un usage personhde celuiciesttoleréTout ef oi s, | orsque | 6usage |
professionnel entraine un dépassement du forfait octroyé, la Zone refacturera le surplus a
| Geatg

Toutefois, |l orsque | 6agent est amen® ~ d®pas
surplus ne | ui sera pas refactur® pour aut a
dépassement aupres du Commandant.

Article 2

DanslamesureoulaoZne aut ori se | busage priv® du GSM/
constitue, pour | dagent qui en b®n®ficie, ur
revenus ainsi gudaux <cotisations sociales. |
Humaines des conditions et du montant de cette imposition.

Léagent qui ne souhaite pas b®n®ficier de ce
gudun usage exclusivement professionnel du
ses fonch n s . € cet ef fet, i signe une d®cl ar at

professionnelle du GSM/smartphone professionnel au moment de sa réception.

Article 3

Le GSM/smartphone fourni par la Zone reste la propriété de cette derni@mstitue un outil
de travalil.

Léagent doi t veiller ” | 6i nt ®grit® du GSM/ s
| 6ex®cution de ses prestations.

Article 4

Lobagent est tenu de eteesdeuxfjoureavantllaecessatoNéffectivar t p h
de ses fonctions ou deuxyrs avant la fin de la mise a disposition du GSM/smartphone en vue
doeffectuer une inspection contradictoire de

Avant la restitution, ilestlass® | a possi bi | i ttows lésfidhiére goatacts, de r
messages présou autres informations personneltps se trouvent sur cekhai.
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Article 5

Lébagent sb6bengage ° prendre en cdbéungeu staoges noer
du GSM/smartphone.

Article 6

Léagent sbdébengage ~ utili sdamilld. e GSM/ smartphon
Léagent sbdbengage °~ ne pas modifier | e param
recu.

Article 7

Pour les réparations,06 ageht t enu de raesereidartformatigled appar ei |

Article 8

En cas de panne ou de réparation, un GSM/smartphaeeiacement sera mis a disposition
de | 6agent .

Article 9

La Zonese réserve le droit de changer le type de GSM/smartphone.

Article 10

Léagent ne peut sgnGSWseartphorm®der ou | ouer
Article 11

Loagent est tenu doéoinfor mer I mm®di at ement

GSM/smartphongrofessionnekt de lui fournir les informations nécessaifestamment le
dépbt de plainte pour vol)

Article 12

La perte ou les dommageslontairementc aus ®s au GSM/ smartphone p
justifier de | a part dwerd adiZomiepllibreanitraeme”™ dlb¢
aboutissant éventuellement a une sanction.

Article 13

La consultation de sites internet ainsi gue
contenu est sanctionné par le Code pénal engage la responsafiiéitét penaleersonnelle
de | dagent .

Article 14

Le responsable du traitement des données de télécommunication en réseau visées par les
présentes directives est la Zohe.service compétent pour veiller a la sécurité ainsi que pour
effectuer les divers contrélestdeserviceinformatique.
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Article 15

Tout traitement des données en vue de permettre le contrble des agents sera déclaré a la
Commi ssion de | a protection de |l a vie prive
décembre 1992.
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Annexe9 R gl ement relatif = 1T 6utild:i
Article 1

La Zone fournit ~° | dagent wun fanctichs.nat eur port

Le Coll ge de |l a Zone arr°te la |iste des fo

professionnel.

Celutci est réservé a un usage strictement professionnel.

! est interdit © | 6agent qui luiciéasoniddmicie,n or di

sauf autorisatioexceptionnelle (pour se rendre a une réunion a la premiere heure le lendemain

ou lorsque la réunion de la journée se terminglaul © de | 6horaire de tr

rejoint son domicile directementfle son spérieur hiérarchique/fonctionnel ou du
Commandant.

Seuls les agents du servicdormatique sont autorisés a reprendre leur ordinateur portable a

leur domicile compte tenu de la particularité de leurs fonctions et de la nécessité de pouvoir
intervenir danges plus brefs délais ermsde menace pour la sécurité du systéme informatique

de |l a Zone. Il s sbébengagent 7 ne faire usage
professionnelles.

Loagent qui re-o0oit un or donatans esutenu de cespectebldse d a
regles de la charte informatique ainsi que les régles du présent réglement.

Article 2

Léordinateur portable fourni par | a Zone res
de travail.

Léagent doit t Wweidlel dréoor dli diamte®gr iportabl e qui
| 6ex®cution de ses prestations.

Article 3

Léordinateur portable est mis ° |l a dispositi
En cas de suspension de | 0ex ®rewdtréeaeapluside 6| dact
mois ou en cas de fin de coll aboration, | 6ag
Article 4

Léagent est tenu de restituer | 6ordinateur p
effective de ses fonctions ouwdejours avant la fin de la mise a dispositbml 6 or di nat eu
portable en vue doeffectuer une inspection c
Article 5

Léagent est tenu doéutiliser | d6ordinateur por
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Il veille

En paticulier :

- & ne pas | aiapmrentdans un véhicule raastserveitlance

- &€ ne pas | aisser des personnes egexternes

- é signaler toute panne ou; dysfonctionneme
- Aprotéged 6 ordi nateur, en cas de trfaumepaort , d
la Zone

Article 6

Lébagent est tenu doéinformer i mm®di atement |

portable professionnel et de lui fournir les informations nécesqaotsmment le dépot de
plainte pour vol)

Article 7

Léempl oyeur se r®serve | e droit de changer |

Article 8
Léagent ne pe lodgersprrofdinagenr,portab®ed er ou

Article 9
La perte ou les dommages volontairement caus€é | 6 or di paart elubra gpeonrtt apbol L
justifier de | a part de | a Zone | 6entame dbo

aboutissant éventuellement a une sanction.

Article 10

En cas de panne ou de réparation, un ordinateur de remplacement sera mis a disposition de
| 6 a damsla mesure des poskiés du service informatique.

Article 11

La Zone peut procéder périodiguement a des audits de contrdle de la correcte application du
présent reglement.

Conformément a la loi du 8 décembre 1992 relative a la protection de la vie pv@&ga r d d u
traitement des données a caractére personnel, le contréle sera effectué par le Commandant de
Zone ou son d® ®gu® sur base doéun objectif
application du présent reglement, de maniere ponctuelle suemmt quodéi | juger a
en cas de doute.

Léagent sera inform® du contr*le de | 6utilis
Le nonrespecdupr ®s ent r gl ement engage | a responsal
En cas de constatation de faitsfautif pouvant | ui °tre I mput ®s, | €

disciplinaires et engagea responsabilité personnelle.
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Article 12

Le responsable du traitement des données de télécommunication en réseau visées par les
présentes directives est la Zone.

Le service comgént pour veiller & la sécurité des télécommunications en réseau ainsi que pour
effectuerles divers controles est le servinbormatique.

Article 13

Tout traitement des données en vue de permettre le contrble des agents sera déclaré a la
Commission de lpr ot ecti on de |l a vie priv®e conform
décembre 1992.

Annexe9T R gl ement relatif ~ Page B
portable
30/05/2018



Annexe 10 Vidéosurveillance

Article 1
! y a |lieu dbéentendre par vid®osurveill anc
plusieurs caméras et visant a surveiller certains endroits ou certaines activités sudde lieu
travail "’ pat t isrd e 6 taphiquemeanétgigd® dans le but ou non de
conserver les images dont il assure la collecte et la transmission.

Article 2
Léinstallation de | a vid®osurveill ance per me

- Veiller a la sécurité des batiments et des btk Zone de secours
- Surveiller | 6acc s aux boOti ments -de | a Zo
- Pour des besoins opérationnels

Article 3

En raison des finalités décritesdassus, la vidéosurveillance est permanente.

Article 4
LaZonenepeutenaucuneas i | i ser | a surveillance par <cart
avec les objectifs définiscie s sus ou pour dbéautres finalit®s

La surveillance doit étre adéquate, pertinente et non excessive au regard de ces objectifs.

Article 5

La vidéosurveillance ne peut encan cas constituer une ingérence dans la vie privée des
agents.

Article 6

L 6 a ¢ ¢ imagesestxésenatl Commandant.

Article 7

Les images sont conservges le service informatique mais ne pourront plus étre exploitées
en vue dodéun contr?!'!l e a@ade6rdosune sanction apr s

Article 8

En cas déinstallation dbébun nouveau syst me
organisations syndicales sont informés et consultés sur les finalités poursuivies, la conservation

ou non des images capturées, le nomble&te mp|l acement des cam®r as i
périodes de fonctionnement.
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Article 9

Tout traitement des données sera déclaré a la Commission de la protection de la vie privée
conf or m®dment ~ | 6article 17 de | a | oi du 8 d
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Annexe 11 Réglementation relativeau contrble des acces

Article 1
Par «contrble des@és», onvise latechnigqueonsi st ant ~°~ soumettre | 6
de certains locaux de celei , ) une autorisation dobéacc s.

Cette autorisation doéacc s a ptdesinforimatidns de pr o
delaZoneEl | e sbadresse

- Aux agents de Idone;
- A certains agents pour certains lieux sensifilareaux, salles informatiques, etc.).

Article 2
Les agents travaillant de maniére réguliére dans un des postes faisant partie de la Zone disposent
déun badge | eur permettant lebacc s au boOti me
Article 3

Le badge est strictement personnel et ne peut étre utilisé que pour des raisons de service.
Il reste la propriété de la Zone

Article 4

La perte du badge doit immédiatement étre signalée a la Direction logistique afin gwe celui
soit désactivé de toutdilisation.

Article 5

En cas de per t-adreapartrdedeus pettes)slu badpd eslsiera facturé

" |l 6agent. En cas de d®p!t de plainte pour v
Article 6

Lors de la cessation des fonctions, le batdlgeétre remis en bon état

Article 7

Chaque badge est associé a la personne qui le détient. Il est programmé en tenant compte des
acc s auxquels | 6agent peut avoir acc s en r

Le badge fourni par la Zone est utile

- Pour accéder aux batimemts la Zone par le biais des entrées principales
- Auseindu poste de secours de Mppour accéder aux couloirs administragiisdehors
des heures programmées
- Pour acc®der ° <certains |l ocaux, selon | es
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Chaque passage du badge susérrure électronique des portes équipées de ce dispositif est
enregistréCes données seront conservees par la Direction logistique mais ne pourront plus étre
exploit®es en vue doéun conteeimdise ou dodune san

Article 8

Lespersonnesnéds posant pas dobéun badge doaedess aux
pr ®senter ° | 6accuei l

Article 9
Les donn®es personnell es de |ebseront traitésant e ur d
conformité avec la législation européenne et belge concernawntéeon de la vie privée (loi
du 8 d®cembre 1992 relative " | a protection
a caractere personiel
Les donn®es personnelles de | 6utilisateur du
fins auivantes
- Lébacc s, la s%ret® et | a protection des b
Zone ainsi queles bureaux qui les composent.
En aucun cas, |l dacc s aux bOtiments par | e b
| agent .
Article 10

Les données personnelles mentionnéedessus seront traitées par la Direction logistique,
apres information préalable du Commandant, lorsque cela sera nécessaire pour réaliser les
objectifs d®finis © |l béarticle pr®c®dent .

Article 11

Chaque agentaledroitdeprend connai ssance de ses donn®es
| 6adaptation. Pour ce faire, |l a demande doit
Les données sont communiquées et adaptées dans les 45 jours de la réception de la demande.

Article 12
Tout traitement des données sera déclaré a la Commission de la protection de la vie privée
conf or m®@ment ~ | édarticle 17 de | a | oi du 8 d
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Annexe 12. Reglementde prévention e n ma t alcoal et dad 6
droques sur les lieux detravail

Préambule

Le présent reglement détermine les mesures et modalités relatives a la prise en chgegasies
pr ®s entant dteisorsi gnlealddaadbd agrgsubstarttess st up ®F i

Dans la mesure ou la problématique peut toucher tout le monde, la politique de prévention mise

en place par | a Zone sbadresse ~ tous | es adg
La Zone souhaite limiter les risques liésdwy s f oncti onnement pouvan
consommation dbéalcool , de drogues, de m®di ca
travail.

Ces dysfonctionnements peuvent potentiellement comporter un danger ou créer une charge
psychosoci al ienémeoou pour ded tiegs etmdnc dades problemede sécuritg

de sant® et de bien °tre pour | 6agent et pol
également avoir des répercussions négatives sual#édu travail.

Par conséquenia Zone, ertantqu 6 e mp |l oyeur , a d®ci d® de met tr
de pr®venir | es probl mes de fonctionnement
drogues, de m®di cament s o0 u coth&déquatersieces prebleimest a n c
apparassent malgré tout.

L6éobjectif principal est de conscientiser |
déal cool, de drogues, de m®di caments ou dbau

La présente politique préventive visdéfinir :

- Les méthodes employées pour identifier des éventuels dysfonctionnements suite a la
consommation de substances (alcool, drogues, intoxication médicamenteuse)
- Le plan de suivi en cas de dysfonctionnements constatés.

Section 1 Campagnes préventives

En colaboration avec le Service Externe de Prévention et de Protection au tregail, d
campagnes de pr®vention en mati rparledsénace c oo |
Interne de Prévention et de Protection au travail, aprés en avoir infor@ani& pour la
Prévention et la Protection auavail (CPPT) quant a leur durée et leur contenu.

Destestsl 6 hal ei n e serant efeatlieés de ananiee®pinée aléatoire pendant la
période définie conformément a la procédure prévue au paragregdezientCes tests sont
r®al i s®s ~ des fins pr®ventives afin de Vv®ri
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Soussection 1 Nature dedests

Les tests de d®tection dobéal cool se feront

Les tests deétectiondedroguess e f e r o dettests sallvdiresi d e

Soussection 2.Groupe cible

La politique de pr®vention d®&finie par | a pr
administratif de |l a Zone. Chaquéduagemihtedt ed

Soussection 3.Personnes compétentes pour effectuer le contrble

Les contr?t!l es oeurraht@trecetfettués par led éoaskilers enl prévention de
la Zoneoule conseiller en préventiahnmédecindu travail Les testsalivaires de détectiaie
droguesiepourront étrejuant a eux étreffectué que par le conseiller en préventiomédecin

du travail

Si | 6agent | e souhaite, i peut demander | a
d 0 @ides organisatonsy ndi cal es d®] " pr®sent sur |l e sit
ou toute autre personne que | 6agent d®signe

Soussection 4 Cadre du contrble

Les contrbls se font de maniére aléatoire dans le cadre de la campagne de prévention.

Le cortrole se fera de maniére confidentielle (dans un local) et les personnes présentes sont
tenues a la discrétion quant aux résultats.

Soussection 5En cas de résultat pstif

On entend par gositif » :

- Un constat de; pr®sence dobéal cool
- Un constat de présee de drogue(s).

Léagent dont l e r®sultat est posi tif peut d
minutes apres le premier contrdle. Seul le résultat du second contréle sera validé.

En cas de résultat positif, il est fait application de la-s®aesion 4 de la section 3.

Un refus de | 6agent de s e cansellenerpréventonoale cont i
conseiller en prévention médecincomme un contréle avec résultat positif notamment en
termes doéo®cartement .

Un document ®Rapport decontréle» consigne les informations relatives au contréle. Le
document est établi en deux exemphiree conseiller en préventioou le conseiller en
prévention médecindu travailprésentors du contréle signies deux exemplaires L6 agent e
invité a signer ce document pour réception de son exemplaire.
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Le «rapport de contrdle estcommuniqué au Service Externe de Prévention et de Protection
au Travail (SEPP SPMT-ARISTA).

Soussection 6. En cas de résultat négatif

Un document ®kapport de contrle consigne le résultat négatif. Le document est établi en

deux exemplaire Le conseiller en préventioou le conseiller en préventionmédecindu

travail présentt or s du contr!l e signe |l es deux exemj
document pour eeption de son exemplaire.

Section?2. Procédure en cas de dysfonctionnement

Soussection10b |l i gati on de | 6 a g e-@re au(travaill . 6 du Code

« Il incombe a chaque agent de prendre soin, selon ses possibilités, de sa sécurité et de sa santé
ainsi que de celles des autres personnes concernées du fait de ses actes ou des omissions au
travail, conform®ment ~ sa fommation et aux

Soussection 20bligationd e | 6 e nep habtiéreada sécurité

L émployeural 6 obl i gati on déinterdire ° un agent n¢
obligation de travail, en cons®quence de | 0
substances (m®di caments ¢é) de commencer ou
comporter un danger pour{mémeou pour des tiar(art. 16 et 20, 2° de la loi du 3 juillet 1978

relative au contrat de travaille défaut de prévoyance, de vigilance ou la négligence peuvent
entra’ " ner | a responsabi |Isousifflugne pravboee ud acciderit e mp |
entrainant des Iésions corporelles ou la mort (articlesti498lu Code pénal).

La Zone doit donc faire face au(x) dysfonctionnementii§y)dune éventuelle consommation
ddéal cool , de dr ogueosg atdeet isounb sd dauinrcee si rofsir a'c tli a
dans la présente annexe du reglement de travalil

Soussection 3 0bservation des dysfonctionnements

Si un agent présente des signes de dysfonctionnen®rgs|©~ un ( ®ventuel) pr
de drogusoude substanazsur le lieu de travail, le supérieur hiérarchique/fonctionnel pourra

faire appel, au conseiller en prévention et éventuellement, selon le cas, au conseiller en
prévention externé m®d eci n du t r av adahs learéspent déiurdti il miptr®& cd
| 6agent et avec son accord for mel o un test
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Afin de d®terminer si | 6agent pr®sente des

probl me dbalcool , de dr ogue s archigque/fenctionnet s s uk
pourra se référer aux critéres suivants. Ces criteres sont purement indicatifs et ne peuvent suffire
®t abl ir gue | 6agent est sous | 6influence

constituent des critéres permettant au depérhiérarchique/fonctionnel de se fonder une
opinion avant de recourir syst®matiquement
criteres indicatifs, on peut citer notamment

- Une ®l ocution difficilel des difficult®s
- Des propos ioohérents et/ou répétitifs

- Des difficultés a tenir en équilibre

- Une démarche ébrieuse (pieds écartés, enjambeées irréguliéres)

- Des conjonctives injectées

- Haleine alcoolisée

- Mouvements désordonngs

- Agressivité;

- Somnolence

- Etc.

Seule la réunionde plusieurs de ces criteres indicatifs permettra au supérieur
hiérarchique/fonctionnel de se fonder une opinion.

Si | 6agent | e souhaite, i peut demander | a
d 6 eides organisations syndicales déja préseatr | e site ou pouvant s
ou toute autre personne que | 6agent d®si gne
Lébagent dont l e r®sultat est posi tif peut d

minutes aprés le premier contrdle. Seul le résultat du desmorirle sera validé.
Le test a | ieu uni gu eedemanierdanfigentiellé @ansualocal) e de

Le conseiller en prévention interne/extermempléte le document @bservation des
dysfonctionnements en tenant compte du résultat des tests ainsi que des manquements
professionnels éventuels.

Si | 6agent refuse de se s oucoestillereepréxantiogure st , c
le document ©bservation des dysfonctionnements

En cas de résultat positif au test effecteédocument @bservation des dysfonctionnemesits

sera immeédiatememtansmisd 6une part au conseiller en pr ®v
déoautre part ale GoRdaadant est éedalementirdovne idd la situg@on

le conseiller en prévention

Annexel12iR gl ement de pr ®vention Page #
drogues sur les lieux de travalil
30/05/2018



Soussection 4. Ecartement

En cas de résultat positif, tant lors Heb obser vat i on dsequedgrssdesonct i c
campagnes de prévention telles que définiesadton 2 (ou en cas de refus sans motif valable

de se soumettre aux tests liés a la campagne de prévention), le travailleur séde éxant

poste de traail et reconduit & son domicile par un membre de sa famille ou en taxi aux frais de

la Zone.En dernier recours, il seraconduit a son domicile par wollegue de travailSon

d®part sera point® comme heure deutdnippdert et
travail quoéil aurait d% accomplir sera d®dui

Soussection 5. Entretien constructif

Le conseiller en préventiohaspects psychosociapxr ovogue un entretien |
dans un but constructif.

€ | 6i ssue de | 6 e préeventidniagpects psychosariavfdge unlrabpert e n
déentretien constructif.

Ce formulaire rappelle les faits, les manquements professionnels éventuels ainsi que les
am®Il i orations attendues et | e plan ddactions

Le rapport et ses annexes sont établi8 ekemplaires et sbeignsp ar | 6agent pour
et par leconseiller en préventiohaspects psychosociaux Un exempl aire est r
Le Commandant est également informé de la situgdoheconseiller en préventicnaspects
psychosociaux

Soussection6P| an dbéacti ons

Lors de | 6entretien c on s tAspect psychasociaug déteronimes e i | |
un plan dbdéaction avec | 6agent .

Si l e plan ndest pas suivi, si | augrecastde ne s e
r ®ci di-&ki,r €« 6pwsd | 06 a g esbien, wiee malodenfpcor répétée suitd a un
probl me dbéalcool, de drogues ou de substanc

| &tivendu tonseiller en préventia@t selonles modalités prévues la présente sous
section

Soussection 7. Récidive

La Zone t&2prodlj megude fonctionnement suite
drogue ou de substance sur une durée flotthieu n an sans appl iagtuer de
gue | bagent dcucverpet d ee tp | naentetdsSiaementretienconstr@ctifi n i

a |lieu en pr®sence du Commandant et , si | 6ag
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Section3. Formation dessupérieurs hiérarchigues/fonctionnels

Le ServiceExternepour la Prévention et la Protection au tragailun service ad hauettra en

pl ace, avec | d6accord du Comit® pour | a Pr ®ve
visant & informer les supérieurs hiérarchiques/fonctionnéés gtersonnes ressources sur les
proc®dures pr®vues par |l a pr®sente annexe a
dohaleine et salivaires.
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Annexe 1. R a p pdetection ded@mdue(x) ol ®mi e

Identification du contrble

Date et heure

Lieu

Motif du contrble

Effectué a la demandie

Personne(s) présente(s)

Agent controlé

Nom

Service

Fonction

Controle

Résultat du controle ou constat de refus

Signature
Noms Signatures
Agent Signature pour réception

Annexe 12iR gl ement de
drogues sur les lieux de travail
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Annexe 2. Observatiodes dysfonctionnements

Nom:
Prénom:

Service:

Fonction:

Lieu du constat

Date et heure du constat

Signes indicatifs constatés par le supérieur hiérarchigue/fonctionnel durant le service

El ocution difficil el Di Oui/Non
Propos incohérents et/ou répétitifs Oui/Non
Difficultés de tenir en équilibre Oui/Non
!I)e,mar.ghe ebrieuse (pieds écartes, enjam Oui/Non
irréguliéres)
Conjonctives injectées Oui/Non
Haleine alcoolisée Oui/Non
Mouvements désordonnés Oui/Non
Agressivité Oui/Non
Somnolence Oui/Non
Autres(ss i gne(s) | ai ssant
| 6emprise de | 6al cool
R®Esultat du test dohaleine/ Test salivaire
o Positif o0 Négatif o Refus

Dysfonctionnement(s) particulier(s) constaté(s) dans le cadre du travail

Dysfonctionnement(jonstaté(s) Oui / Non

Si oui, préciser de fagon claire et détaillée
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Manguement(s) professionnel(s)

Des manquements oit$ été constaté® Oui / Non

Si oui,décrivezles:

Remargues éventuelles de la part du supériedri ® r ar chi que/ f onct:i

Observations réalisées par Rapport rédigé par
Signature Signature
Témoins éventuels
déééeécéeeececeeeeceeecee.
Eéééééééécécéeeecéeeecee.
Eéééééééécécéeeecéeeecee.

Fait en 2 exemplaisgun pour leconseiller en prévention interfexternemeédecin du travalil
et un pour | 6agent)

Léagent signe pour rr ®ception
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Annexe 3. Rapport dbéentretien construct
Agent
Nom
Service
Fonction
Rappel des faits. Contrble, constatation dedysfonctionnement(s)
Faits
Dysfonctionnement(s) consigné
dans le rapport du
Résultat du test
Manquement(s)  professionnel
eventuel(s)
Circonstances
Améliorations attendues:
Pl an doactions
Agenda du(des) prochain(s) entretien(s)
Date:
Signature diconseiller en prévention Signature de | 6agent
interndexternel médecin du travail
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Annexe 13. Reglement relatif a la prise en charge des risques
psychosociaux, ainsi que des faits de violence et darcelement
moral ou sexuel sur les lieux du travafl

Section 1. Dispositions générales

En vertu de la loi du 28 février 2014, complétant la loi du 4 ao(t 1996 relative a@tisates
travailleurs |l ors de | 06ex ®duilliawin201ld elatifeelarr t r &
prévention des risques psychosociaux au traitd@itcombe a chaque travailleur de prendre

soin, selon ses possibilités, de sa sécurité et de sa santé ainsi que de celles des autres personnes
concernées du fait de ses actesles omissions au travail, conformément a sa formation et aux
instructions de son employeur.

A cet effet, les travailleurs doivent en particulier, conformément a leur formation et aux
instructions de leur employeur, participer positivement a la polittiuerévention mise en

Tfuvre dans | e cadre de | a protection des tra
ou sexuel au travail. Tout travailleur doi't
ou sexuel au trntaowai luseatges @adhisti-d&diredte lsslugliseo c ®d u r

a des fins autres que celles prévues dans la loi du 28 février 2014.

Section 2. Définitions

Conformément a la Idarticle 2 de la loi du 4 aolt 199@jous entendons par

Risquespsychosociaux

«La probabilit® qudéun ou plusieurs travaill
®gal ement sobaccompagner doéun dommage physig
| 6organi sation du t r aooritldnsde wavail, des cohdetions dedie t r
au travail et des relations interpersonnel/l
gui comportent objectivement un danger

e
u
a
e

Violence au travail:

« Chague situation de fait ou un travailleurume autre personne a laquelle la présente section

est d'application, est menacé ou agressé psychiguement ou physiquement lors de I'exécution du
travail ».

5 La procédure globalisée est reprise a la fin de cette annexe.
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Harcélement sexuel au travalil
« Tout comportement non désiré verbal, non verbal ou corporelrottion sexuelle, ayant

pour objet ou pour effet de porter atteinte a la dignité d'une personne ou de créer un
environnement intimidant, hostile, dégradant, humiliant ou offensant

Harcelement moral au travail

« Ensemble abusif de plusieurs conduisgmilaires oudifférentes, externes ou internes a
I'entreprise ou l'institution, qui se produisent gieamt un certain temps, qui ont pour objet ou
pour effet de porter atteinte a la personnalité, la dignité ou l'intégrité physicusychique

d'un travdieur ou d'une autre personne a laquelle la présente section est d'application, lors de
I'exécution de son travail, de mettre en péril son emploi owréler un environnement
intimidant, hostile, dégradaritumiliant ou offensant et qui se manifestent notamment par des
paroles, des intimidationdes ates, des gestes ou des éantsatéraux. Ces conduites peuvent
not amment °tr e divi &armissancd, dl&fgtane, ala cdnvicieligieuse

ou philosophique, “ la conviction politique,
sant ® actuel ou futur, " un handicap, 7 unce
sociale, a la nationalité, a une prétendue race,at oul eur de peau, | 6 asc
nationale ou ethnique, au sexe, ~ | 6omientat

Section 3. Procédures

Soussection 1.Généralités

OQutre | a possibilit® de s,0aadmembresede ladigne ect el
hiérarchique, a un membre du comité ou aélkégué syndical, le travailleur qui estime subir
un dommage psychi que, gui peut ®gal ement S

découlant de risques psychosociaux au travail, dont, me¢ainlaviolence, le harcélement
moral ou sexuel au travail, peut faire appkl procédure interne.

Dans le cadre de cette procédureh e mp | oyeur pr enitlgunithpantsurle a me s
danger, les mesures de prévention approppéas mettre fn au dommage en appliquant les
principes généraux deéventiorvisés par la loi.

La procédure interne permet au travailleur de demander a la personne de confiance ou au
Conseiller en préventionAspects psychosociaux

a) Soitune intervention psychosociatdormelle;
b) Soit une intervention psychosociale formelle (uniquement aupres du Conseiller en
préventioni Aspects psychosociaux).

Les travailleurs doivent avoir la possibilité de consulgempersonne de confiance ou le
Conseiller en préventionAspectgsychosociaux pendant les heures de travail.
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Lorsque | 6organisation habituelle du temps d
permet pas au travailleur de pouvoir consulter la personne de confiance ou le Conseiller en
prévention Aspects gychosociaux pendant les heures de travail, cette consultation peut avoir

lieu en dehors des heures de travail si une convention collective de travail ou, a défaut, le
réglement de travail, le prévoit.

Dansles deux casle temps consacré a la consultataa la personnele confiance ou du
Conseiller en préventionAspects psychosociaux esinsidéré comme du temps de travalil.

Les frais de déplacement occasionnés pour se rendre auprggedmlane de confiance ou du
Conseiller en préventionAspectspsyhosoci aux sont “ charge de
le moment déa consultation.

Soussection2Phase pr ®al abl e ~ une demande doéinter

Au plus tard dix jours calendriers aprés le premier contact avec le demandeur, la personne de

corfiance ou le Conseiller en préventioAspects psychosociaux entendcalui et | 6i nf o
sur | es possibilit®s doéointervention.
Si cette consultation a |ieu |l ors dbéun entre

demande, un document quieste de cet entretien.

Le travaill eur choisit, |l e cas ®ch®ant, |l e t

Soussection3Demande doéintervention psychosocial e i

Léintervention psychosorcedcah eer cihneficodémeahidrees oclo n s
informelle par & demandeur da personne de confiance ou lerGeiller en prévention
Aspectgpsychosociaux par le biais, notamment :

a) Doent coemperes ant |I6GRccocueei lajcti ve et | e con.

b) D6 uinret erventi on aupr s dbébune autre person
membre de la ligne hiérarchique

c) D 6 uaorciliation entre les personnes impliquées moyennanatamard.

Le type dobéintervention psychoamwestiaatd dansiumf or m
document dat ® et s idgnad@eupaqairen recoitiumetcapie.venant et

Soussection4dDemande déintervention psychosocial e f

A. Définition

La demande doéi nt er v e ndomsigte poyr sinyt@vaibesrdemander & f or n
| 6empl oyeurmdsupesendokl eesi ves et individuel
la situation de travail spécifique et aux propositions de mesures, faitds @anseiller en

prévention Aspects psychosociagk reprises dansnavis.
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B. Introductionde la demande

Si le travailleur ne désire pas faireusagédei nt er venti on psycheoesoci al
ci n 0 ab o usblution, egravaillelir peutmxg@rimer awo@seiller en préventionAspects
psychosociauxsaol ont ® doi ntroduire une demande doi n

Le travailleur a urentretien personnel obligatoiravec leConseiller en préventionAspects
psychosoci aux sadenandeCeat éntretidn ia bed dansrua délai de jowirs

calendriers suivantlpeour 0% | e travailleur a expkei m® sa
travailleur et lIeConseiller en préventionAspects psychosociawillent & ce que ce délai soit

respecté.

A

Le Conseiller en préventionAspects psychostaux atteste dansuho c ument que | 6e
personnel obligatoire a eu lieu et en reouwgiie au travailleur.

lLademande doéi ntervent i ormactépdans arndocsimeatidatd eesighéo r me |
par le demandeur. Ce documeanntient la descriptiode la situation de travail problématique
etlademande faite ° | 6employeur de prendre des

Ce document est transmis @anseiller en préventionAspectgpsychosociauxjui signe une
copie de celuyci et letransmet au demande@ettec o pi e a val eur dbéaccus®

Si la demande est envoyée par lettre recommandée a la postet efjgutée avoir été recue le
troisieme jour ouvrable suivant la date son expédition.

Le Conseiller en prévention As pect s p sy c h oirgrodoction uela demdndes e | 6
doéinterventi on psy clhsiwmtordéaite par |é demandelr heecontieotr s g u
manifestement pade risques psychosociaux au travail.

La notification du refus ou dplustad dixcjouspt at i C
calendriers aprés la réception de la demaAddéfaut de notification endéans ce délai, la
demande est réputéeceptée a son expiration.

La procédure qui suit dépend de la situation décrite par le demandesit elle a trait a des
risques pésentant un caractere collectif, soit elle a trait a des risques présentant un caractére
individuel.
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C. Demande a caractere principalement collectif

|l nformation ° | 6empl oyeur
Le Conseiller en préventionAspects psychosociaux inforrheé e mp | dangles meilleurs
délais, par écritdu fatqgu 6 Werenande dobéi nterventi ocqaracgerey c hos

principalenent <col l ecti f a ®t ® i ntroduite. |1l ne 't
| 6empl oyeur de | a d sadéeisionreldtizeguuse i t esi Qudol t doe
demande.

Information au demandeur

Le Conseiller en prévention Aspects psychosociaux informe demandeudu fait que sa

demande a principalement trait a des risquepsentent un caractere collectifinforme le
demandeurdeladattdaa quel | e | 6empl oyeur douitt e ® ngudi Is a
a la demande.

Suivi de la demande formelle a caractere collectif

Loempl oyeur prend unequdcli sdoomn et ktoaitanigdes naaunxd e
par ®crit dans un d®I ai de 3 mois maxi mum °~
lu.L6empl oyeur peutdesri€ads ensvgerde puendedte détisidny s e

La décision est communiquée

- Au Conseiller en préventio- Aspects psychosociawpi en informe le demandepr
- Au Conseiller en prévention chargé de la direction du seimieene pour la prévention
et la protection au travail lorsque @@nseiller en préventionAspects psychosociaux
fait partie ddébun service externe pour | a
- Aucomité ou a la délégation syndicatians les entreprises ou ces instances existent.

Lorsque | 6empl oyeur r®al i se | 6anal yseis des r
maximum.
Léempl oyeur met en Tuvre dansadédcidéédepreadre. | eur s

Mesures de prévention a caractére senvatoire

Si nécessaire, |€onseiller en prévention Aspects psychosociawcommunique par écrit a

| 6 emp!| oegtememtetendtdauscasv ant | 6expiration du d®I ai
de mesures de prévention, qui peuvent avoir un caractére conservatoire, pour éviter au
demandeur de subir une atteinte grave a sa santé.

Léoempl oyeur met eleurstdais eemesues qrt dtéepoposdesipar le
Conseiller en préventionAspects psychosociawu celles qui offrent un niveau de protection
equivalent.
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Sortie de la procédure collective

Lorsque | 6empl oyeur noOrigqugseas Iro®rad g ise® aentet ea naan
été réalisée en association avec @enseiller en prévention Aspects psychosociauxe

Conseiller en prévention Aspects psychosociauraite lademandecomme une demande a
caractére principalement individugbur autat que ledemandeur donne son accord écrit, dans

les hypothéses suivantes :

a) L 6 e mp | ne gopmmunique pas sa décision motivée dans le délai prévu

b) L 6 e mp | décide de ne pas prendre de mesures de prévention

c) Le demandeur considere que les mesures de prévention ne sont pas appropriées a sa
situation individuelle.

Le Conseiller en préventionAspects psychosociaen avertitpa®cr i t | 6 empl oyeur
meilleurs délais et communique a ce derhiéy i d e mémandé&ur d u

Le délai dans lequel ledbseiler en pr ®vention rend son avi s
demande a caractére principalement individuelpr end cour s ° partir de
lequel ledemandeur exprime son accord.

D. Demande a caractéemincipalement individuel

|l nformation ° | 6empl oyeur

Le Conseiller en prévention Aspects psychosociaurforme, par écritl 6 e mpl oyeur du
gudune demande doéintervention psychosocial e
caractérgrincipae ment i ndi viduel . ! | ui communi que |

Examen de la demande

Le Conseiller en préventionAspects psychosocia@kamineen toute impartialité la situation

de travail en tenant compte desnf or mat i ons tr ansmi pgestilep ar | e
d 6 e nt @en idforreations peuvent étre reprises dans des déclarationsadaigeges, dont

une copie est remise aux personaeendues.

Avis duConseiller en prévention Aspects psychosociaux
Le Conseiller en préventionAspectgsychosociauxédigeun avis contenant :

a) Ladescription de la demande et de son cdetex

b) L6i dentdefsi cdaatnigopenr s pour | e demandeur et |
c) Les éléments qui ont une influence positive et négative sur la situation a risque
nt amment au niveau de | 6organisation du t

de travail, des conditions de vie au travail ou des relations interpersonnelles ay travail
d) Le cas échéant, les démarches entreprises antérieurement pour éliminagde da
eventuel et limiter les dommages
e) Les propositions de mesures de prévention ctilles et individuelles nécessaires a

mettre en 1T uvr e d aspésifiglegpouséliniinerdetdangenévehiel t r a v
et limiter les dommages et les justificats de ces propositions
Annexe 13i Reglement relatif a la prise en charge des risques pyscho Page p

sociauxainsi que des faits de violence et de harcélement moral ou sexuel
sur les lieux de travalil
22 septembre 2023



f) Lespropositions de mesures de pr®vention <c
tout e r®p ®t i ti on dans ddautres situatio

propositions.

Remi se de | 6avi s

Le Conseiller en prévention Aspects psychosociauxe me t , dané aenwdéla de 3 mois

maxi mum ~ part deladdnandedacceptati on

a) Al 6employeur

b) Avecl 6accord du demandeur, ~ |l a personne de
l a m°me situation dans | e cadre doéune dem:

Ce délai peut étre prolongé de trois mois maximum pour autate Goaseiller en préention
- Aspects psychosociayustifie cette prolongation en transmettant les motifs par écrit a
| 6empl oyeur etau de®mandeurmpersonne directement

Information au demandeur
Le Conseiller en préventionAspects psychosociauxformepar écrit e demandeur et
personne directement impliquée désmeilleurs délais :

a) Del a date de remise ;de son avis ~ | 6empl o)

b) Despropositions de mesures de prévention et leurs justifications, dans la mesure ou ces
justifications faciliteh | a compr ®hension de | a situat.
procédure

Information au Conseiller en prévention d$IPP’

Simultan®ment au demdndeorfe ocConsailléri ea rprévention Aspects
psychosociaux | or s q u &ibélu nicesaetarnepaur la préxention et la protection au
travail, communique par écrit auo@seiller en prévention chargé de la directitnservice
interne pour la prévention et la protection au travaiplegpositions de mesures geévention

et leur justifcation, dans lanesure otellespermettent alConseiller en prévention du service

i nterne doexercooednatiesnes mi ssi ons de

Suivi par | 0empl oyeur
Si | 6empl oyeur envi siadjyeuelttsevisgvriesn ddr éeu nd etsr anveasi ul r
avertitmr ®cr it pr ®al abl ement ce travail Hueur au

Conseiller en préventionAspects psychosociaux

Si ces mesures modifient les conditions de travail du travailledre mpl oyeur tr ans
dernier une copie deetavis et entend ce travailleur qui peut se faire assister par une personne
deson choix lors de cet entretien.

7 Service interne de prévention et protection au travail
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Auplustarddeuxmsi apr s av,0ilro enepluoy edbuarvicsommuni que
motivéeguant aux suites quodil donne ° |l a demand:e

a) Au Conseiller en préventionAspects psychosociatix
b) Audemandeur et ~ | dautre ;personne directert
c) Au Conseiller en prévention charge de la direction du service interne pour la prévention

et la protection au travail lorsque @®nseiller emprévention- Aspects psychosociaux

fait partie doéun service externe pour | a
Léempl oyeur met en Tuvre dgondilesa mh®ci d®ude
Le Conseiller en prévention Aspects psychosociax r end son avis ° | 6em
demandeur ne fait plus partie de | dentrepris

E.5SYFYRS RQAYUGSNBSyGA2y LIAEBOK2&a20AFtS T2NY
moral ou sexuel au travail

Contenu e la demande

La demande dointervention psychosociale forr
moral ou sexuel au travadst actée dans un document, daté et signé par le demandeur
comprenant

a) La description précise des faits constitutifs, selertravailleur, de violence ou de
harcélenent moral ou sexuel au travail

b) Lemoment et | 6endroit 0% ;chacun des faits
c) L 6i d ealdperso®ne mise en catise
d Lademande ©° | 6empl oyeur de pourmetimedimex faitbe s me s

Introduction de la demande

Unentretien personnplr ®al abl e © | 0i nt r odbligatcire LeConsdiller cet t e
en prévention Aspects psychosociaugceptionne la demande rem&emains propres, signe

une copie de cette demandelatremet aud e mandeur . Cette copie a
réception.

Si la demande est envoyée par lettre recommandée a la poste,rélpeiest avoir été recue le
troisieme jour ouvrable suivant la date de sppédition.

Refus de | 6inmandeducti on de | a de

Le Conseiller en prévention Aspects psychosociauxe f use | 6i ntroducti on
doéointervention psyc hewoerceoa tledhardelementendrdl @i sgxuelu r f
au travail lorsque laituation décrite par le demandeur cantient manifestement pas de

violence ou de harcélement moral ou sexuel au tralailnotification du refus ou de

| 6acceptati on d eplustard dixgoura cakkreries apres la técegtion de la
demandeA défaut de notification endéans délai, la demande est réputéeceptée a son
expiration.
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l nformation ° | 6empl oyeur

Le Conseiller en préventionAspects psychosociaudes que la demande est acceptéerme

| 6empl oyeur du fait qgue demandd béméiciede la protegtion a i
Vi s ®e "32tredea@es dkilatd partir de ladate de réception de la demande

«L6empl oyeur ne peut pas mettre fin ° la re
1°/1, ni prendre une mesure préjudicialalprés la cessation des relations de travail a
| 6®gard de ces saff poarsdestmotdsvérangets eada demande

doéintervention psychosociale formelle pour
ou sexuel au tr avmadnjusticeouausmagghage. nt e, ~ | dact
En outre, pendant | 6existence ded&dsvisdeel ati ons

ces mémes travailleurs, prendre une mesure préjudiciable qui est liée a la demande
doéintervention psychosiadence aude hafcdlememerhotake pour
ou sexuel au travail, "l a plainte, © I dac
prise dans | e cadr e 38septiecb Guoprdsanignecaractera de | 0 ¢
proportionnel et raisonnable ne constitue pas unsureepréjudiciable»

Examende la demande

Dans | e cadre de | Gomseibenea prévenBonAspmectysgchosociale , | e
a) Communiquea la personne mise en cause les faits qui lui sont reprochés dans les plus
brefs délais
b) Entend es personnes, t®moins ou autres, qubi
impartialité;
c) Avisei mm®di at ement | 6empl oyeur du fait que |
ausensdea | oi et dont il tr proted metn Iva isddent i tl

32tredecies de lai.

La personne mise en cause et les témoins recoivent une copie dééldarations datées et
signées

Mesures coservatoires
Si la gravité des faits le requiert, lec@iseiller en préventiona i t ~ |désenogogitiong e u r
de mesures conservatoires avantlaise de son avis.

Léempl oyeur communi que aus s Consgilertea préyentton pos s i |
Aspects psychosociaux sa décision motyéeant aux suites qubéil va
demesuresonservatoires.

Interpellation du fonctionnaire chargé de la surveillance
Le Conseiller en prévention Aspects psychosociaux saisit flenctionnaire chargé de la
surveillance dans les hypotheses viséedtee 3Xepties, &, de la loi:
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«Le (onseiller en prévention est tenu de saisir le fonctionnaire chargé de la

surveillance :

a) Lorsquel 6 empl oyeur ne prend pas | es mesur
visées au 8¢,

b) Lorsqoabnstate, apr s avoir remis son avi

mesures ou nbéa pas pris de mesures appr
i. Soitil existe un danger grave et immeédiat pour le travailleur
i. Soitl a personne mise en caus@a est I 6
personnel de direction.

Action en justice

Lorsque | e demandeur ou | a personne mise en
justice, | 6empl o @¢leur deméndaum e ¢ © onpniu & iCdneedldr éna vi s ¢
prévention Aspects psychosaailx.

Travaill eur doéune entreprise ext®rieure

Le travaill eur doé(isée a lesection ¥ qurchagitee IVedg b ®jrquie ur e
estime °tre | 6déjbardel ementnmer alu ou sexuel
travailleurd dunl eynpur dans | 6®t abl i s s epeenanenteddesq u e |
activités peut faire appel a la procédure interne dee mpl oyeur aupr s duque
executées.

Lorsque des mesures de prévention individuelles doivent étre pissesisd 6 un travail
déune entreprise extg®rsone exécetées lésodaetinitps de yfazanr c h
permanente prendratouslesont acts utiles avec | 6empl oyeur
quelesnesures puissent effectivement °tre mises

Soussecton5Regi stre dbactes de violence ext®ri eul
travail

Loempl oyeur dont | es tarvaewaidlGlaauu rrse se rpterresmmtn neer
travail | or sleudtevall tiérd co®puiewe ¢ o Nn®ld@ment sp®ci fiqu
desrisques et la détermination des mesures de prévention.

A cet effet, | 6 eemtpelautrgse dedéclatatiorstes travaitbeorp quiesont
reprises dans le registre de faits de tiers.

Ce registre est tel par la personne de confiance ouClenseiller en prévention Aspects
psychosociauk

8 Cf. Note de service 20186IPPO3 relative au registre des faits.
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Il est tenu par le&Conseiller en prévention chargé de la directionsdwice interne pour la
prévention et la protection au travail sdenseiller en préventionAspects psychosociadiit
parti e dewtnersreg vatcequbdbaucune personne de con

Ces déclarations contiennent une description des faits de violenbaradement moradu

sexuel au travail c auu ls [Bwsde paaail, dahtdeatraviaiieer €stimpee r s o0 n
avoir ®t® Ildéao kdjagte aien sciesquei t s. Ell es ne con
sauf si ce dernier accepte de la communiquer.

Seul s | 6 e rCpniseilgr e préventlore Aspects psychosaailx la personne de

confiance et leConseiller en prévention chargé tke direction du service interne pour la
prévention et la protection dvtavail ont accés a ce registieest tenu a la disposition du
fonctionnaire chargé de la surveillance.

L 6 e meur aonserve les déclarations des faits repris dans le rgggsilant cing ans a dater
du jour ou le travailleur a consigné aEclarations.

Le Conseiller en préventionAspects psychosociawdonne son avisur le choix des services

ou institutionsspg@i al i s ®s v3Rguimgsiesdeldld@ar t i cl e
«L0oempl oyeur veille ™ ce que |l es travail]/l e
ont ®t ® | 6objet dbébun acte de violence col
vi s®es ¥ dedarloi et quilsestro®ent sy led lieux de travail, regoivent
un souti en psychol ogi que appropri ® aupr
spécialisés.
Sans pr®j  udice de | 6application doéautres
lescoltsdelamasr e vi s®€e".» | 6alin®a 1
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Section 4 Intervenants et coordonnées

Les pr®sentes coordonn®es sont remi ses
reglement ne soit requise et le personnel de la Zone en est informé par note de service.

SIPP(service interne de prévention et de protection au travail)

Elena Van Hoorde, conseillere en prévention (064/23.98.91)
Michaél Boutry 064/23.98.71)
Secrétariat d$IPP: 064/23.98.71

sipp@zhc.be

Personne de confiance

Il est recommandé de prendendezvous avec la personne de confiasaevant la procédure
d®t er mi n®e dans | 6arr°t® royal

Conseillers en prévention pour les matieres psychosociales

SPMT-COHEZIO

conseiller en prévention aspects psychosociaux
Rue Royale, 196

1000 Bruxelles

Tel. :02/533.74.88 (FR) ou 02/533.74.44 (NL)

sec.rim@spmarista.be

lls peuvent étre contactés du lundi au vendredi de 8h30 a 17h00.
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